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DOPRAVA s.r.0.

Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb ve \iejné osobni dopra¥

v roce 2014
Nazev spolénosti KZC Doprava, S.r.0.
Zkratka spolénosti KZCD
Stat cz
Sidlo: Meinlinova 336, 190 16 Praha 9
Osloveni Pan
Prijmeni: Svoboda
Jméno: Ales
Email: doprava@kzc.cz, ales.svoboda@kzc.cz

Zprava o kvali poskytovanych sluZzeb je sestavena na zéklaoadavku § 35, odst. 3 zédkoda
266/1994Sh. ve 2mi pozdjSich gedpisi a pozadavkdlanku¢. 28, bod 2 ndzeni EUE. 1371/2007.

Uvodem

V ramci provozovani vuejné drazni dopravy v roce 2014 se firma KZC Dograsir.o. (dale jen
KZCD) fidila a dodrzovala vnitropodnikovy fedpis KZCD-04 Smluvni gepravni podminky
Cilemfirmy systému je sledovat a trvale zvySovaalku sluzeb v oblasti provozovanitegné osobni
drédzni dopravy, tim vytwit pro veejnost pitaZlivou nabidku v oblasti dopravni obsluznosti
obsluhovaného regionu a dosahnout maximalni miokgpnosti cestujicich s drovni poskytovanych
sluZeb v pepra cestujicich ve vlacich provozovanych KZCD.

1. Informace a prepravni doklady

Cestovni informace jsou cestujicim a zajémco grepravu poskytovany na zakkadegislativnich
pozadavk zverejnénim jizdnihoradu dle § 22, odst. 1 zakona o drah&c?66/1994 Sb. v platném &mi
a déle zveejrénim smluvnich fepravnich podminek pro ¥egnou drézni osobni dopravu formou
vyhldSek v Pepravnim a tarifnim astniku. Uvedené informace jsou déle igjginy na vlastnich
internetovych strankaclvww.kzc.cza jsou pistupné v celostatnim inforrfiaim systému o jizdnich
fadech, jehoz vedenim je pwena firma CHAPS, s.r.o. VSechny cestovni informgoe k dispozici
v sidle firmy.

KZC Doprava, s.r.o. , IC 2742 3069, DIC CZ 2742 3069, &islo Gétu 43 — 940 515 0227 / 0100
D<IMeinlinova 336, 190 16 Praha 9 — Kolodéje, @ +420 776 628 728, BEhttp://doprava.kzc.cz/, =
doprava@kzc.cz

zapsana u obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, vlioZzka 112 125



... tak trochu jiny vlak
w

DOPRAVA s.r.0.

Soupravy vialk KZCD jsou them jizdy doprovazeny osobou peenou odbavenim cestujicich,
ktera zarove poskytuje patbné informace.

V Zeleznénich stanicich a zastavkach jsou pravidetvaejiovany seznamy iflezdi a odjezd
vlaka verejné drazni dopravy, coz zdjige na zakladl smlouvy o pistupu na Zelezmni dopravni cestu
provozovatel drahy, firma Sprava Zelgaidopravni cesty, s.o.

Prepravni doklady se vydavaji diwe vlacich progednictvim pogrenych osob, déle ve vybranych
stanicich a dalSich prodejnich mistech v ramcigiteané dopravniho systému provozovaného
organizatorem ROPID. Podrobné informace jsougmény na webovych strankaetvw.ropid.cza dale
v Zeleznénich stanicich a dalSich prodejnich mistech.

Informace pro zdravothpostizené osoby a osoby s omezenou schopnostbpahyrientace jsou
poskytovany v sidle spdlposti.

2. Presnost dopravnich spaj a obecné zasady postupu vifpadé provoznich mimaradnosti

V roce 2014 bylo vypraveno celkem 8 230 wlaksobni dopravy, mira gini grafikonu viakové
dopravycini 99,28 %. Informace o zpo&uai spofi zobrazuje tabulka:

Celkové ptimerné % zpozéni spoji Spoje vnitrostatni - regionalni
pii odjezdu 0,28 %

pii prijezdu 0,72 %

0 60 a mé&a minut 0,69 %

0 60 az 119 minut 0,03 %

0 120 a vice minut 0,00 %

zmeSkanychifpoji na jiné Zelezini spoje| 0,00 %

3. Odreknuti dopravnich spoj

Odieknuto bez nahrady bylo celkem 22 osobnichid&ompenzacei odSkodrni v souvislosti se
zhorSenou kvalitou poskytovanych dopravnich sluidtylo vyplaceno.

Odreknuti dopravniho spoje Procentualni vygd
Celého spoje v zavazku viejné sluzby 0,27 %
mimo z&vazek vejné sluzby| 0 %
Jehocasti v zavazku vejné sluzby 0%
mimo z&vazek vejné sluzby| 0,02 %

Ostatni spoje deknuté v dsledku planovanych udrzbovych praci nebo niédaych udalosti byly
nahrazeny zcela nebaasti nahradni dopravou.
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4. Cistota zeleznknich vozi a zatizeni Zelezninich stanic

DOPRAVA s.r.0.

Soupravy vlaku KZCD jsou pravideiruklizeny agidtény v predem stanovenych intervalech a dle
danych postufp BéZzny uklid, tj. vyneseni odpadk zameteni a vy¢ni vozu, umyti WC apod. je
provadno deng vzdy kEhem pobytu souprav vidkv prostorach depa. Komplexdisténi voz, které
zahrnuje pedevSimcisteéni sedadel, myti oken, interiéru afisk vozu, probiha jednou &sicné pri
pravidelném odstaveni vozu.

Na celostatnich a regionalnich drahach provozovar§£DC jsou fistupné toalety ve vybranych
celorané obsazenych stanicickEtem otviraci doby stanice. Dostupnost WC jetngru kazdych 5
km.

Na regionalni draz€eska Kamenice —Kamenicky Senov jsdiisfupné toalety pouze ve stanici
Ceska Kamenicednem otviraci doby stanice.

Toalety jsou k dispozici cestujicim téZ v kazdémbrdm vliaku véejné drazni dopravy.

5. Prizkum spokojenosti zakazniki

Prizkum spokojenosti zékazriie provadn trvale, KZCD si provadi vlastni jmkumy kvality a
spokojenosti cestujicich prostinictvim vliakového personalu a vedeni sfabsti. Tyto ptizkumy jsou
pravidelrt vyhodnocovany na poradach vedeni ifafa opateni jsou aplikovana prastdnictvim
pokyni dopravce pop béhem pravidelnych Skoleni za&stnand. Prizkum spokojenosti dale provadi
v ¢asti vlaki objednatel — ROPID vlastnim nakladem a podle mlaktkritérii s tim, ze dopravce KZC
Doprava, s.r.o. je s vysledky seznamen ®aira projednani.

6. Vyrizovani stiznosti, vraceni pepravného a odSkod#ni v piipadé nedodrZzeni norem
kvality sluzeb

KZCD vyuZivaji k informovani cestujicich o jejichrgwech a povinnostech dokument
oznaeny,KZCD-04 Smiuvni fepravni podminkydale jen SPPO).Vytah ze SPPO je k dispozici u
doprovodu vlaku, resp. je wy¥en ve viaku se samoobsluznymigpbem odbaveni cestujicich. PIné
zréni je k dispozici u paifenych zamsstnané KZCD a déle na vlastnich internetovych strankéach
www.kzc.cz

V roce 2014byly dorteny 4 stiznosti cestujicich, které se tykaly zgoidlaki (3 gripady, zavigni
zpozdni byla na strah manaZera infrastruktury) a imknutého viaku (1 ffpad, viak byl oteknut
z davodu vyluky na stramanaZzera infrastruktury, informace arekhuti byla zviejnéna na vy¥skach
v dotteném Useku).

Pripadné od3kodmi budereSeno na zaklgddokladovaného ippadu, kdy bude nutné odSkad
vyplatit. Pro takovy fipad je pipraven postup pro odskogm. K odSkodgni cestujicich v roce 2014
nedoslo.

KZC Doprava, s.r.o. , IC 2742 3069, DIC CZ 2742 3069, &islo Gétu 43 — 940 515 0227 / 0100
D<IMeinlinova 336, 190 16 Praha 9 — Kolodéje, @ +420 776 628 728, BEhttp://doprava.kzc.cz/, =
doprava@kzc.cz

zapsana u obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, vlioZzka 112 125



... tak trochu jiny vlak

w

DOPRAVA s.r.0.

7. Pomoc poskytnuté zdravotré postiZzenym osobam a osobam s omezenou schopnostiybu
a orientace

KZCD pristupuje ke kazdé zadosti depravu zdravoth postizené osoby nebo osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace individgainsnazi se ji WgSit ke spokojenosti cestujiciho v zavislosti
na moznostech draznich vozidel a infrastrukturgrdd chce cestujici vyuzivat. V roce 2014nebyla
feSena zadné zZadost o poméigapepra¥ osob s omezenou schopnosti pohybu.

V Prazel14.04.2015

Ing. Ale$ Svoboda

dispeer
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