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ZAZNAM O ZMENACH

Zména Predpis
C.. ucinnost od opravil dne podpis

1 1.1.2017 Svoboda 20.12.2016
2 30. 3. 2018 Svoboda 7.3.2018
3 28.3.2020 Svoboda 6.3.2020
4 1.10.2020 Svoboda 14.9.2020
5 13.12.2020 Svoboda 26.11.2020
6 17.4.2021 Svoboda 9.4.2021
7 1.8.2021 Svoboda 24.7.2021
8 11.12.2022 Svoboda 5.12.2022
9 11.6.2023 Svoboda 1.6.2023
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Vysvétleni zkratek a pojmu

CD Ceské drahy, a.s.

DPP Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

KZCD KZC Doprava, s.r.0.

PID Prazska integrovana doprava

DUK Doprava Usteckého kraje

SPP Smluvni pfepravni podminky pro vefejnou drazni osobni dopravu ve vlacich
KZC Doprava, s.r.o.

SZ Sprava Zeleznic, statni organizace

TP télesné postizeny

ZTP/P zvlast télesné postizeny s pravodcem

dopravce | fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi pfepravu osob a véci pro cizi
potiebu

jizdné cena za prepravu cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové dle
platného tarifu KZCD

povérena | dopravcem povéfena osoba opravnéna k odbaveni cestujicich, ke kontrole

osoba jizdnich dokladl a k davani pokynu a pfikazl cestujicim; opravnéni doklada
povéfena osoba zavésnym prikazem nebo kontrolnim odznakem

prepravni | vyhlaska €. 175/2000 Sb. v platném znéni

rad

Prepravni | Pfepravni doklad vydany Dopravcem nebo Zuc¢astnénym dopravcem v ramci

doklad Systému jednotného tarifu ve smyslu Zvlastnich pravidel pro smluvni

SJT prepravni podminky SJT, které jsou neoddélitelnou pfilohou téchto SPP

SJT Systém jednotného tarifu

ZAKLADNi USTANOVENI

1. Smluvni pfepravni podminky pro vefejnou drazni osobni dopravu ve vlacich KZC
Doprava, s.r.o. (dale jen SPP nebo smluvni pfepravni podminky) vydava spolecnost
KZC Doprava, s.r.o. (dale jen KZCD), Meinlinova 336, 190 16 Praha 9 - Kolodgje,
IC 27423069, k zajisténi povinnosti dopravce stanovenych § 36 a nasl. zakona &.
266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni a vyhlaskou Ministerstva dopravy C.
175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu,
v platném znéni a podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2021/782, o
pravech a povinnostech cestujicich v ZelezniCni pfeprave.

2. Cast A SPP plati ve vlacich KZCD zapojenych do systému Prazské integrovane
dopravy. Cast B SPP plati v ostatnich vlacich KZCD.

3. Tyto smluvni pfepravni podminky pro vefejnou drazni osobni dopravu upravuji
podminky provozovani vefejné drazni osobni dopravy ve vlacich KZCD. Jejich
ustanoveni jsou zavazna pro zameéstnance KZCD.

4. Souvisejici zakony, vyhlasky a pfedpisy:

Obecné zavazné predpisy:
« zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni
« zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

« vyhlaska €.

v

175/2000 Sb., pfepravni fad pro vefejnou drazni a silnicni osobni

dopravu, v platném znéni (dale jen Pfepravni fad)
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. vymér Ministerstva financi CR, kterym se vydava seznam zboZi s regulovanymi
cenami — Cenovy véstnik Ministerstva financi CR, v platném znéni
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Interni prepisy KZCD:
« KZCD-01 Predpis pro odbornou zpusobilost osob 3
« KZCD-07 Tarif pro vefejnou drazni osobni dopravu ve vlacich KZC Doprava, s.r.o.

5. Rozsah znalosti:

Funkce Rozsah znalosti

Vedouci provozu, Strojvedouci

e informativni v rozsahu provadéné prace
(povérena osoba dopravce)

Strojvedouci s odbavenim cestujicich

A uplna
(povérena osoba dopravce) P
Vlakvedouci _

e uplna
(povérena osoba dopravce)

Pravodci .
uplna

(povérena osoba dopravce)

6. Dopravce umoznuje vyuziti jim poskytovanych pfepravnich sluzeb na zakladé
prepravniho dokladu SJT. Prava a povinnosti Dopravce a cestujicich, pfipadné zajemcu
0 prepravu, pfi pfepravé osob, zavazadel a Zivych zvifat vefejnou drazni osobni
dopravou provozovanou Dopravcem pfi souCasném vyuziti jim poskytovanych
prepravnich sluzeb na zakladé pfepravniho dokladu SJT stanovuji Zvlastni pravidla pro
smluvni pfepravni podminky SJT, které jsou neoddélitelnou pfilohou téchto SPP.

7. - 9. Na doplriky.

CAST A: PLATI PRO VLAKY KZCD
ZAPOJENE DO SYSTEMU PID NA UZEMi
HL.M. PRAHY A STREDOCESKEHO KRAJE

l. Vznik a splnéni prepravni smlouvy

10. Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob vznika mezi dopravcem a cestujicim
pravni vztah, jehoz obsahem je zavazek dopravce prepravit cestujiciho ze stanice
nastupni do stanice cilové vlaky uvedenymi v platném jizdnim fadu fadné a vCas a
zavazek cestujiciho dodrZzovat Prepravni fad, SPP a zaplatit jizdné dle tarifu.
Prepravni smlouva je uzaviena nejpozdéji tim, ze cestujici nastoupi do vlaku.

11. Pfepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu
podle uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz
provedeni pfepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, doSlo-li k opravnénému
vylouCeni cestujiciho z pfepravy povéfenym zameéstnancem dopravce.

12. V systému PID dochazi k pInéni pfepravni smlouvy vice dopravci. PInéni pfepravni
smlouvy vice dopravci je uskute€néno v souladu s § 46 Pfepravniho fadu. Vzajemné
uznavani jizdnich dokladli mezi dopravci, uznavani jednotného Tarifu PID a vztahy
mezi dopravci jsou feSeny Tarifni smlouvou a smlouvami o zajisténi zakladni a ostatni
dopravni obsluznosti a smlouvami o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich.
Dopravci provozujici vlaky zapojené do systému PID uznavaji vybrané jizdni doklady
PID na zakladé zvladtni smlouvy. UskuteCnuje-li pfepravu cestujicich, ktera je
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pfedmétem jedné prepravni smlouvy, vice dopravcl, odpovida kazdy dopravce
zuCastnény na prepravé za prepravu po té casti prepravni cesty, kterou zajistuje.

13. Pravo na prepravu ma cestujici jen tehdy:
a) neprohlasi-li povéfena osoba vlak za obsazeny,
b) splfiuje-li tarifni podminky PID,
c) splfiuje-li ustanoveni Pfepravniho fadu a SPP,
d) nenastanou-li okolnosti, které pfepravu neumoznuiji.

15. Vlaky zafazené do systému PID jsou provozovany v ramci integrovanych vefejnych
sluzeb v prepravé cestujicich a jsou ve smyslu Prepravniho fadu povazovany za
méstskou hromadnou dopravu.

16.- 19. Na dopliky.

Il. Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

20. Cestujici je povinen uposlechnout pokynl a pfikazu, které davaji povéfené osoby v
zajmu zachovani bezpecnosti a plynulosti dopravy, jeho bezpecCnosti a bezpecnosti
ostatnich cestujicich. Z dlvodu dodrZzeni pfepravnich podminek z hlediska
bezpec€nosti cestujicich, bezpeénosti jinych osob a ochrany jejich zdravi a bezpeénosti
a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné
pfepravy je povéfena osoba opravnéna nevpustit do vlaku, pfipadné z vlaku vykazat
osoby, jejichz vzhled svédcCi o celkové zanedbanosti a které znecistuji ostatni cestujici
nebo vlak, prostory pro cestujici a zafizeni dopravce svym jednanim nebo odévem a
které vozidlo vyuzivaji k pfespavani nebo k jinym uceliim, pro které nejsou urceny.

21. Cestujici je povinen se pfi nastupu do vlaku, pobytu v ném a pfi vystupu z vlaku,
chovat tak, aby neohrozil svou bezpec€nost, bezpec€nost jinych cestujicich, plynulost
dopravy a téz zachovat poradek, Cistotu a klid ve vlaku.

22. Cestujici porusi pfepravni podminky zejména pokud:

a) nema zakoupen jizdni doklad pfi nastupu do vozidla, pfestoZze mu dopravce
umoznil jeho koupi pfed nastupem do vozidla, nebo si tento doklad
nezakoupi bezodkladné po nastupu do vozidla;

b) se nemulze prokazat platnym jizdnim dokladem na vyzvu povéfené osoby
dopravce a odmitne zaplatit jizdné a pfiraZzku k jizdnému na misté

¢) mluvi za jizdy na strojvedouciho nebo jiného ¢lena lokomotivni Cety;

d) koufi nebo pouziva elektronickou cigaretu ve vlaku, nebo v prostorach
uréenych pro cestujici, v nichz neni koureni povoleno;

e) otevira za jizdy dvefe vozu ve vlaku, vystupuje nebo nastupuje do vlaku za
jizdy;

f) vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je necha vycCnivat z vlaku;

g) nastupuje do vlaku prohlaseného obsluhou viaku za obsazeny;

h) uvadi bezdlvodné do Cinnosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve
vlaku nebo ve vlaku bezdivodné vstupuje do prostord urCenych pro
doprovod vilaku nebo se bezdivodné zdrzuje v prostoru za dvefmi vedoucimi
na stanovisté strojvedouciho;

i) brani pouziti provoznich zafizeni dopravce, vystupu, priichodu nebo nastupu
do vlaku;

j) se chova hlu¢né, pouziva hlasité audiovizualni techniku nebo obtézuje
ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim, nebo zapachem;

k) zneciStuje ostatni cestujici, vlak nebo poskozuje zafizeni dopravce;
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23.
24.

25.

26.

27.
28.

29.
30.

31.

I) odemyka nebo zamyka kliCem nebo jinym pfedmétem, ktery neni soucasti
vlaku, dvefe vozu nebo oddilu ve vlaku;

m) zavini zpozdéni vlaku;

n) vzal s sebou do vlaku véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla;

0) nastupuje/vystupuje na nespravné strané vlaku (nastupisté);

p) pouziva sportovni nacini (koleCkové brusle, skateboard, jizdni kolo,
kolobézku atd.) pfi nastupovani do vlaku nebo pobytu ve vlaku nebo pfi
vystupovani z vlaku;

g) odmita umistit malé zvife pfepravované ve vlaku do zcela uzaviené schrany
nebo odmita zaplatit prepravné za psa, ktery neni prfepravovan ve zcela
uzaviené schrang;

r) nezajisti, aby pfi pobytu v prostorech pfistupnych vefejnosti nebo ve vlaku,
mél pes, ktery neni ve zcela uzaviené schrané, nasazen po celou dobu
prepravy bezpecny nahubek a byl drzen na voditku nakratko;

s) uvolni neopravnéné obsazené misto jinému cestujicimu az po vyzvé
poverené osoby;

t) jinak poruSuje ustanoveni Pfepravniho fadu nebo SPP.

Cestujici musi dbat, aby v€as do vlaku nastoupil a v€as z vlaku vystoupil.

Cestujicimu neni v zajmu zajisténi jeho bezpecnosti dovolen pfi pfepravé vstup do
sluzebnich prostord a do kolejisté, kromé Casu nezbytného pro vystup nebo nastup v
dobé mezi pfijezdem a odjezdem vlaku.

Nastup a vystup mimo zastavku (stanici) s vyjimkou mimofadnych pfipadd
stanovenych dopravcem neni povolen.

Vyzaduji-li to provozni ¢i jiné zavazné davody, je cestujici povinen na pokyn
strojvedouciho nebo jiné povéfené osoby z vlaku vystoupit, a chce-li v jizdé
pokraCovat, na jeho pokyn v€as nastoupit.

Stojici cestujici je povinen pfidrzovat se ve vlaku zafizeni k tomu uréenych.

Cestujici je povinen bez vyzvani umoznit pfednostni nastup osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a uvolnit mista pro tyto osoby vyhrazena; na vyzvani
strojvedouciho nebo povéfené osoby jsou cestujici povinni uvolnit i dalsi mista k
sezeni, pokud je to pro tyto osoby zapotiebi. Cestujici je povinen na pozadani osoby
prepravujici détsky kocarek uvolnit (pokud to obsazeni viaku umozriuje) prostor urCeny
pro prepravu détskych koc€arkl. Cestujici musi dbat zvySené opatrnosti a
ohleduplnosti vuci pfepravovanym détem.

Po pfijezdu do kone&né stanice (zastavky) musi vSichni cestujici z vlaku vystoupit.

Povéfené osoby, pracovnici dopravcll nebo SZ jsou opravnéni davat osobam
nachazejicim se v obvodu drahy pokyny k zajisténi jejich bezpecnosti, bezpecnosti
jinych osob a pokyny k ochrané majetku a vefejného pofadku a k zabranéni mozného
ruSeni nebo ohroZeni provozovani drahy a drazni dopravy na draze. Osoby
nachazejici se v obvodu drahy jsou povinny dbat o svoji bezpecnost, dbat pokynu
povéfenych osob, pracovnikd dopravcd nebo SZ k zajisténi bezpeénosti osob a
bezpeclnosti provozovani drahy a drazni dopravy a pokynu k zajisténi ochrany majetku
a vefejného poradku a jsou povinny zdrzet se vSeho, co by mohlo rusit nebo ohrozit
provozovani drahy a drazni dopravy nebo mit za nasledek vznik Skody na soucastech
drahy nebo na draznim vozidle nebo narusit vefejny poradek.

Cestuijici, ktery chce nastoupit ve stanici na znameni, musi zaujmout misto, ze kterého
bude osobou fidici vozidlo vidét, a tato musi zastavit, pokud je v prostoru stanice
pritomna osoba.
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32.

33 -

40.
41.

42.

43.

44,

45.

Cestujici, ktery chce vystoupit ve stanici na znameni, musi v€as pouzit pfislusné
signalizaCni zafizeni nebo v€as vyrozumeét o svém umyslu osobu fidici vozidlo nebo
doprovod vlaku.

39. Na doplnky.

lIl. Jizdni doklady

Déti do 6 let I1ze pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

Druhy jizdnich dokladu, cenu za pfepravu osob (jizdné), cenu za prepravu
spoluzavazadel a cenu za prepravu psa bez schrany (dovozne) stanovuje Tarif PID,
Tarif KZCD-07 (jen pokud je pro vlaky zapojené do systému PID vyhlasen) a take Tarif
TR 10 CD.

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem. Tento platny jizdni doklad je cestujici povinen po
celou dobu trvani pfepravy pfi kontrole jizdnich dokladu predlozit na dobu nezbytné
nutnou k provedeni kontroly povéfené osobé zplsobem uvedenym v SPP.

Jizdni doklad se nepovazuje za platny, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Piepravnim fadem,
tarifem nebo Smluvnimi pfepravnimi podminkami,

b) nejsou vyplnéné predepsané udaje,

C) nejde o original,

d) je pouzivan bez vyzadované fotografie nebo neodpovida-li fotografie podobé
drzitele,

e) je poskozen tak, Ze z né&j nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouziti,

f) udaje neodpovidaji skute€¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény,

g) je pouZit neopravnénou osobou,

h) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti (mimo vyjimky uvedené v tarifu).

Ve vSech stanicich a zastavkach se umoznuje nastup do vlaku i bez jizdniho dokladu,
jestlize si cestujici zakoupi jizdni doklad bezodkladné po nastupu do vlaku. Do viaku
se samoobsluznym zpusobem odbaveni cestujicich je cestujici povinen nastoupit
prednimi dvefmi prvniho vozu ve sméru jizdy a bezodkladné po nastupu do vlaku si
zakoupit jizdni doklad u strojvedouciho. V ostatnich vlacich zajistuje prodej jizdnich
dokladu vlakvedouci. Zakoupeni jizdniho dokladu PID je bez pfirazky. Zakoupeni
jizdniho dokladu nebo doplatk( jizdnich dokladd dle Tarifu TR 10 CD neni ve vlacich
provozovanych KZCD umoznéno. Ve vlacich provozovanych sougasné na Gizemi hl.m.
Prahy a StfedoCeského kraje, nebo jen na uzemi StfedoCeského kraje, je zaroven
mozno zakoupit jizdni doklad dle Tarifu KZCD-07 bez pfirazky. V zajmu plynulého
odbavovani cestujicich je tfeba, aby cestujici mél pfipravenou hotovost v cené
kupovanych jizdnich dokladu, popf. pfiméfena platidla do hodnoty 100 K& nebo podle
ceny jizdnich dokladd.

V pfipadé, ze prodej jizdnich dokladd ve vlaku zajiStuje strojvedouci, je zakoupeni
jizdniho dokladu mozné pouze v zastavce (stanici). PFfi nesplnéni podminek -
zakoupeni jizdniho dokladu v zastavce (stanici) - je cestujici, ktery se neprokaze
plathym jizdnim dokladem, Dokladem o naroku na zvlastni ceny jizdného nebo
dokladem opravriujicim k bezplatné pfepravé, v pfipadé prepravni kontroly posuzovan
jako cestujici bez jizdniho dokladu.
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

60.

IV. Obsazeni mist ve viaku

Cestujici smi ve vlaku obsadit pouze tolik volnych mist k sezeni, pro kolik osob mize
predlozit platné jizdni doklady.

V. Preprava zivych zvirat

Ziva zvitata Ize prepravovat ve vlaku v doprovodu cestujiciho a pod jeho pfimym
dohledem, jsou-li splnény podminky zajistujici, aby Ziva zvifata neposkodila nebo
neznecistila cestujici nebo vlak, neohrozila bezpeCnost a zdravi osob a nebyla
ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

Ze Zivych zvifat muze cestujici vzit s sebou do vlaku jen drobna domaci a jina mala
zvifata, jsou-li zcela uzaviena ve snadno pfenosnych klecich, koSich nebo jinych
schranach s nepropustnym dnem umisténych na kliné nebo pod mistem, jeZ cestujici
zaujima. Pro pfepravu schran se zvifaty plati ustanoveni pro prepravu zavazadel.

Za prepravu psa, kterého cestujici pfepravuje beze schrany, cestujici zaplati dovozné
dle tarifu.

Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vlaku psa, ktery ma po celou dobu
prepravy nasazen bezpeény nahubek a to i v pfipadé, Ze je pfepravovan v ne zcela
uzaviené schrané (v tasce), je drzen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan na
sedadle.

Vodici pes nevidomého drzitele prikazu ZTP/P a asistenéni pes muze byt
pfepravovan ve vlaku bez nasazeného nahubku, nesmi v8ak byt pfepravovan na
sedadle a musi byt drZzen na voditku nakratko.

Povéfena osoba mulze prepravu psa bez schrany v odlvodnénych pfipadech
odmitnout. Pfepravu vodiciho psa nevidomé osoby nebo asistenéniho psa osoby se
zdravotnim postizenim nebo sluzebniho psa Ministerstva vnitra CR, Ministerstva
obrany CR, Hasiéského zachranného sboru, Vézeriské sluzby CR a méstské (obecni)
policie nelze odmitnout ani jej nelze z pfepravy vyloucit. Pfeprava psa na ploSiné vozu,
kde je umistén détsky kocarek s ditétem (s vyjimkou pfipadud, kdy détsky koCarek i psa
prepravuje soucasné jeden cestujici), je zakazana.

- 59. Na doplnky.

VI. Preprava zavazadel

Cestujici s platnou jizdnim dokladem mulze vzit s sebou do vozu bezplatné jako
zavazadlo:
a) rucni zavazadla, ktera Ize umistit do prostoru nad a pod mistem cestujiciho o
rozmérech maximalné 40 x 60 x 90 cm,
b) 1 détsky kocCarek s ditétem,
c) 1 détsky koCarek ve slozeném stavu (golfové hole),
d) zvife ve schrané o rozmérech maximalné 40 x 60 x 90 cm s nepropustnym
dnem umisténé na kliné nebo pod mistem, jez cestujici zaujima,
e) jeden par lyzi s holemi,
f) snowboard,
g) détské boby,
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66.

67.

70.

71.

h) pouze na uzemi hl. m. Prahy v pasmech P a 0 v€. B Ize ve vlacich
zapojenych do systému PID bezplatné prepravit jizdni kolo, které pfepravuje
cestujici s platnym jizdnim dokladem PID nebo s platnym dokladem dle
Tarifu PID opraviiujicim k bezplatné pfepravé ve vlacich zapojenych do
systému PID v pasmech P a 0 v¢. B (je-li doklad k bezplatné prepravé dle
Tarifu PID vyzadovan).

. Spoluzavazadlem, podléhajicim placeni stanovené ceny, je i takovy pfedmét, jehoz
jediny rozmér pfesahuje néktery z uvedenych rozméru. VySe ceny za prepravu je
uvedena v tarifu. Ukladani zavazadel je zakazano na sedadlech a v prostoru
socialnich zafizeni vozu.

NaloZeni a vyloZeni zavazadla si musi cestujici zajistit sam. Pfi pfepravé musi dbat,
aby nebyla ohroZena bezpecnost ostatnich osob. Cestujici odpovida béhem celé
pfepravy za dohled nad zavazadlem, zajisténi bezpecné manipulace s nim a za
pfipadnou Skodu vzniklou z pfepravy zavazadla.

Cestujicimu neni dovoleno brat s sebou do vlaku pfedmét, jehoz rozméry presahuji 50
x 60 x 100 cm a jakékoli motorové vozidlo vCetné jizdnich kol, kolobézek apod. s
pomocnym motorkem. Objemné pfedméty dosahuijici vySe uvedenych rozméru Ize vzit
do vozidla jako zavazadlo jen s ohledem na okamZité obsazeni vozidla.

Stanovené rozméry muize v jednom rozméru prekrocit hudebni nastroj v€etné jeho
obalu, sbalené skladaci jizdni kolo, détské odrazedlo nebo détské jizdni kolo pro dité
do 6 let véku.

Cestujici s sebou do vlaku nesmi vzit jako zavazadlo véci, které svymi vlastnostmi
mohou zpusobit poskozeni vozu, jakoZ i ujmu na Zzivoté a zdravi osob nebo na jejich
majetku a véci neskladné. Takovymi vécmi jsou zejména nabité zbrané, véci vybusné,
jedovaté, radioaktivni, t€kavé a ziravé, jakoz i véci vzbuzujici odpor, nebo véci, které
mohou zpUsobit nakazu nebo véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté uréeném k
umisténi zavazadel nebo véc o hmotnosti vysSi nez 50 kg.

Pokud cestujici s sebou vezme do vlaku véc, ktera nemize byt pfepravena jako
zavazadlo, bude zavazadlo z pfepravy vylou€eno v nejbliZSi stanici.

- 69. Na doplnky.

VII. Preprava kol a koc¢arku

Ve vlaku je mozno prepravit na ploSiné nebo ve vyhrazeném prostoru maximalné
jeden kocarek, nebo dvé kola za poplatek dle tarifu. Strojvedouci, pravod¢i nebo
vlakvedouci mize podle provozni situace povolit pfepravu dalSich ko€arkl a jizdnich
kol, pokud to umoZznuje pfepravni kapacita vlaku. Pfednost pfi pfepravé ma vzdy
détsky kocarek. O umisténi téchto zavazadel rozhodne strojvedouci, pruvod¢i nebo
vlakvedouci.

Strojvedouci, pravodci, vlakvedouci nebo jina povéfena osoba muze z ddavodu
okamzité prepravni situace (vlak je plné obsazen nebo je vyhrazena ploSina (prostor)
jiz obsazena jinym détskym koCarkem nebo jizdnim kolem nebo vozikem pro invalidy)
pfepravu détského kocarku odmitnout. Pokud strojvedouci, privodci, vlakvedouci
nebo jina povérfena osoba z dlvodu okamzité prepravni situace prepravu détského
koCarku nebo jizdného kola nebo voziku pro invalidy odmitne, nesmi cestujici s
détskym koCarkem nebo jizdnim kolem nebo vozikem pro invalidy do vlaku nastoupit.
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73.

74.

75.
76.

77.

78.
79.

80.
81.

82.

90.

Nalozeni a vylozeni détského koCarku nebo jizdniho kola si musi cestujici zajistit sam.
Pfi pfepravé musi dbat, aby nebyla ohrozena bezpelnost ostatnich osob ani
prepravovaného ditéte.

Pfeprava prazdného détského kocCarku je dovolena pouze v dobé snizenych
pfepravnich narokl. Za tento koCarek zaplati cestujici cenu podle tarifu. Podminky pro
prepravu jsou shodné s podminkami pro prepravu kocarku s ditétem s tim, Ze koCarek
s ditétem ma pfi nastupu do vlaku prednost.

Détské kocCarky jsou ve slozeném stavu povazovany za spoluzavazadlo a nevztahuji
se na né ustanoveni o détskych kocarcich, pokud neni sou€asné pfepravovano i dité.

Pfreprava koc¢arkl slouzicich pro pfepravu véci je zakazana.

Jizdni kolo, jehoZ rozméry pfesahuji stanovené rozméry pro pfepravu zavazadel, |ze
prepravovat vyhradné na vyhrazené plosiné nebo ve vyhrazeném prostoru vozu.

Cestujici pfepravuijici jizdni kolo musi dale dbat téchto ustanoveni:

a) jeden cestujici smi pfepravovat pouze jedno jizdni kolo; samostatné cestujici
osoba (osoby) mladSi 12 let jizdni kolo pfepravovat nesmi;

b) jizdni kolo musi byt pfed nastupem do vlaku fadné ocisténo;

c) béhem prepravy jizdniho kola musi byt cestujici pfepravuijici jizdni kolo v
jeho bezprostfedni blizkosti a trvale branit samovolnému pohybu jizdniho
kola,

d) cestujici pfepravujici jizdni kolo zodpovida za to, Ze touto pfepravou nebude
ohrozena bezpecCnost prepravovanych osob nebo véci vcetné jejich
znecisténi a ze nedojde k posSkozeni nebo znecisténi zafizeni vlaku; zvySené
opatrnosti musi dbat zejména pfi nastupu do vozu a pfi vystupu z vozu.

e) na ploSiné nebo ve vyhrazeném prostoru mohou byt ve voze pfepravovana
nejvyse 2 jizdni kola, prujezd jizdniho kola vozem je zakazan. Strojvedouci,
privod¢i nebo vlakvedouci mize podle provozni situace povolit pfepravu
dalSich kocarku a jizdnich kol, pokud to umozriuje prepravni kapacita vlaku.

Pfi sou€¢asném nastupu ma prednost cestujici pfepravujici détsky koCarek s ditétem.

Pfeprava jizdnich kol je zakazana:
a) na ploSiné nebo ve vyhrazeném prostoru obsazeném tak, Ze neni umoznéno
bezpecCné nalozZeni a pfeprava jizdniho kola;
b) pokud je na ploSiné vozu jiz pfepravovan détsky kocarek;
c) v pfipadé, Ze dopravce tuto prepravu nepovoli (mimofadna udalost,
oCekavana zvySena frekvence cestujicich apod.).
Pfeprava dvou- nebo vicemistnych jizdnich kol neni povolena.

Ustanoveni tykajici se pfepravy jizdnich kol se vztahuji i na jednokolova jizdni kola
(monokolo) a na kolobézky bez pomocného motorku presahujici svymi rozméry ramec
povolené pfepravy zavazadel.

- 89. Na doplnky.

VIll. Pfeprava osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pravo vyuzivat sluzeb
zpusobem srovnatelnym s ostatnimi ob&any za podminek uvedenych v SPP.
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101.
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104.

105.

110.

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace jsou cestujici, pro néz je obtizné
pouzivat Zzelezni¢ni dopravu a souvisejici infrastrukturu v duasledku zdravotniho
postizeni, véku nebo jiného faktoru. Do této kategorie nepatfi osoby, které jsou zcela
zfejmé pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, odkazanych na trvalou
pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby nebo osob na voziku pro invalidy, je mozna
pouze v doprovodu pravodce, ktery bude s cestujicim pfitomen po celou dobu
prepravy a zajisti pomoc pfi nastupu nebo vystupu osobé s omezenou schopnosti
pohybu.

Osoba na voziku pro invalidy si musi pfedem zajistit doprovod osob, které jsou
schopny samostatné vozik nalozit do vozu a z vozu jej vylozit. Nalozeni voziku s
osobou na voziku pro invalidy do vozu a jeho vylozeni musi byt provedeno v dobé co
nejkratSi. Ve vlacich lze cestovat pouze s vozikem, ktery je opatfen funkéni ruéni
brzdou k jeho bezpecnému zajisténi béhem prepravy (v poloze ,zabrzdéno®).
Pfepravovat Ize pouze mechanické voziky (bez pomocného motoru) pro invalidy.

- 99. Na doplnky.

IX. Samoobsluzny zpusob odbaveni cestujicich

. Ve vybranych vlacich oznagenych v jizdnim Fadu, plati odliSny zpasob odbaveni

cestujicich. Do vlaku ozna¢eného v jizdnim fadu ma cestujici povinnost nastoupit s
predem zakoupenym jizdnim dokladem.

Cestujici bez jizdniho dokladu ma povinnost zakoupit si ji u strojvedouciho. Cestujici
kupuijici si jizdni doklad u strojvedouciho nastupuje pfednimi dvefmi prvniho vozu (ve
smeéru jizdy); v zajmu plynulého odbavovani cestujicich je tfeba, aby cestujici mél
pfipravenou hotovost v cené kupovanych jizdnich dokladu, popf. v pfiméfené vysSi
odpovidajici cené kupovanych jizdnich dokladu. Zakoupeni jizdniho dokladu je
mozné pouze v zastavce (stanici). Pfi nesplnéni podminek - zakoupeni jizdniho
dokladu v zastavce (stanici) - je cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim
dokladem, Dokladem o naroku na zvlastni ceny jizdného nebo dokladem
opraviujicim k bezplatné pfepravé, v pfipadé prepravni kontroly posuzovan jako
cestujici bez jizdniho dokladu.

Cestujici bez jizdniho dokladu je povinen nastupovat do vlaku pouze pFfednimi
dvefmi prvniho vozu (ve sméru jizdy) u strojvedouciho. Zadnimi dvefmi prvniho vozu
a do pfivésného vozu mohou nastoupit pouze cestujici s pfedem zakoupenym
platnym jizdnim dokladem. O této skute€nosti jsou cestujici informovani vyvéskou ve
stanici a pfi vstupu do vozidla.

Spoluzavazadla Ize pfepravovat az do vyCerpani kapacity prostoru vyhrazeného této
prepravé po zaplaceni ceny za pfepravu spoluzavazadel.

Kontrolu jizdnich dokladu je opravnén u vlaku oznaceného v jizdnim fadu pfislusnym
symbolem provadét strojvedouci nebo ostatni povéfené osoby.

- 109. Na doplriky.

X. Prepravni kontrola

Kontrolou dodrzovani tarifnich a pfepravnich podminek jsou povéfeni prepravni
kontrolofi DPP, na zakladé smlouvy o povéreni jednotné kontroly ve vefejné linkové
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dopravé provozované v systému PID. Pfepravni kontrolor DPP se pfi kontrole
prokazuje kontrolnim odznakem se Ctyfmistnym identifikaCnim Cislem. Na vyzadani
je prepravni kontrolor povinen predlozit kontrolovanému cestujicimu sluzebni priukaz
s podobenkou a Cislem shodnym s Cislem odznaku. Ve vSech vlacich provadéji
prepravni kontrolu také povéfené osoby, dale jen pfepravni kontrolofi dopravce
KZCD, které dokladaji opravnéni zavésnym priikazem.

111. Pfepravni kontrolor je opravnén pozadovat od cestujiciho pfedloZeni jizdniho
dokladu. Cestujici je povinen na vyzvani povéfené osoby kdykoliv béhem pFepravy a
v okamziku vystoupeni z vlaku neprodlené predlozit jizdni doklad. Predlozenim
jizdniho dokladu se rozumi pfedat jizdni doklad povéfené osobé dopravce do ruky k
provedeni kontroly platnosti tohoto dokladu, pokud o to povéfena osoba dopravce
cestujiciho pozada. Pokud byl cestujici k pfedlozeni jizdniho dokladu vyzvan ve
vlaku, nebo pfi vystupovani z vlaku, jeho povinnost prokazat se jizdnim dokladem
trva, i kdyZ se cestujici po uvedené vyzvé prepravniho kontrolora premisti mimo vlak.
V pfipadé jizdy bez platného jizdniho dokladu nebo jiného poruseni Smluvnich
prepravnich podminek je pfepravni kontrolor opravnén ukladat a vybirat stanovenou
pfirazku a odebrat neplatny jizdni doklad. Odebrani jizdniho dokladu cestujicimu
pisemné potvrdi. Pfepravni kontrolor je také opravnén davat cestujicimu zavazné
pokyny a zjisStovat osobni udaje potfebné k vymahani ulozené pfirazky. PFi
nedodrzeni pfepravnich podminek cestujicim je pfepravni kontrolor, strojvedouci,
pruvodci, vlakvedouci nebo jina povéfena osoba opravnén vyloucit cestujiciho z
pfepravy. Z duvodu zvySeni bezpecnosti cestujicich i povéfenych osob dopravce
muze byt pfi pfepravni kontrole pofizovan zvukovy nebo obrazovy zaznam
komunikace povéfené osoby dopravce s cestujicimi. Cestujici je povinen po dobu
nezbytné nutnou pro provedeni kontroly platnosti jizdniho dokladu setrvat na misté
kontroly.

112. Cestuijici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem a odmita na misté zaplatit
pfirazku v hotovosti, je povinen se prokazat osobnim dokladem a sdélit osobni udaje
potfebné na vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky. Osobni udaje (jméno, pfijmeni,
datum a misto narozeni a adresa pro doruCovani) se prokazuji obCanskym
prukazem, pripadné jinym prukazem vydanym organem statni spravy. Pokud
cestujici neni schopen se prokazat osobnim dokladem a sdélit osobni udaje, je
povinen na vyzvu prepravniho kontrolora jej nasledovat na pracovisté vefejné spravy
ke zjisténi totoznosti nebo setrvat na misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit jeho
totoznost. Proti pfirazce zaplacené na misté kontroly neni odvolani.

113. Cestuijici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem, zaplati jizdné a pfirazku
1500 K¢&; pfi zaplaceni na misté nebo v doplatkové pokladné DPP, pfipadné
bezhotovostnim zplsobem uhrady dle pokynl na ,Zapise o provedené prepravni
kontrole®, (v pfipadé kontroly povéfenym pracovnikem DPP), popfipadé v doplatkové
pokladné& KZCD (dale jen doplatkova pokladna), nejdfive nasledujici pracovni den od
12:30, nejpozdeji 15. kalendarni den ode dne ulozeni pfirazky se pfirazka snizuje na
1000 KE&. Adresa a rozsah pracovni doby doplatkové pokladny je uvedena na
dokladu o provedené pFepravni kontrole, ktery cestujici obdrzel od pracovnika
prepravni kontroly. Pokud se drzitel osobni karty pfi pfepravni kontrole prokazal
platnou kartou, pfiCemz v dobé kontroly nebylo mozné zjistit, zda je na karté nahran
platny jizdni doklad, a prokaze v doplatkové pokladné nejdfive nasledujici pracovni
den od 12:30 a nejpozdéji 15. kalendaini den ode dne ulozZeni pfirazky, ze na osobni
karté byla nahran jizdni doklad platny v dobé a v misté provedeni pfepravni kontroly,
bude ulozena pfirazka v plné vysi prominuta. Prokaze-li se cestujici padélanym
jizdnim dokladem (napodobeninou jizdniho dokladu), jizdnim dokladem
pozménénym Ci upravovanym, snizeni pfirazky se neposkytuje. Prfirazka se
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nesnizuje téz v pfipadech predlozeni jizdniho dokladu pouzitého jinou osobou.
V téchto pfipadech pfirazku nelze zaplatit na misté, platba je mozna jen v doplatkové
pokladné. V pfipadé pouziti vlaku zapojeného do systému PID bez platného jizdniho
dokladu PID nelze provést dodatecné predlozeni jizdniho dokladu PID.

Cestujici, ktery se neprokaze platnym dokladem o zaplaceni ceny stanovené za
prepravu spoluzavazadla, zaplati stanovenou cenu a pfirazku ve vysi 400 KC za
kazdy zjistény pfipad. Pfi zaplaceni na misté nebo v doplatkové pokladné, pfipadné
bezhotovostnim zplsobem uhrady dle pokynl na ,Zapise o provedené prepravni
kontrole®, nejdfive nasledujici pracovni den od 12:30, nejpozdéji 15. kalendarni den
ode dne ulozeni pfirazky se pfirazka snizuje na 200 K¢.

Cestuijici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem za pfepravu psa, zaplati
stanovenou cenu a pfirazku ve vysi 400 KE. Pfi zaplaceni na misté nebo v
doplatkové pokladné, pfipadné bezhotovostnim zplusobem uhrady dle pokynu na
LZapise o provedené prepravni kontrole“, nejdfive nasledujici pracovni den od 12:30,
nejpozdéji 15. kalendarni den ode dne uloZeni pfirazky se pfirazka snizuje na 200
KE.

Cestuijici, ktery znedistil nebo poskodil vozidlo nebo jiné zafizeni dopravce, ohrozuje
bezpe€nost nebo plynulost dopravy nebo naruSuje vykon prace zaméstnance
dopravce, pripadné jinak poruSuje ustanoveni zakona ¢. 266/1994 Sb., vyhlasky C.
175/2000 Sb., Smluvnich pfepravnich podminek, zaplati pfirazku ve vysi 1000 K¢.
Pfirazka se nesnizuje.

Pfi poruseni pfepravnich podminek dle odstavce 22 pismena m) SPP kazda osoba,
ktera zavinila zpozdéni vlaku, zaplati kromé pfirazky 1000 K¢ i nahradu 200 K¢ za
kazdou i jen zapoCatou minutu zdrZzeni, nejméné vSak 600 K¢C.

O zaplaceni pfirazky vyda povéfeny zaméstnanec dopravce cestujicimu potvrzeni.
Kopie zapisu o provedené prepravni kontrole s vyznaCenym doplatkem jizdného
nahrazuje cestujicimu, jehoz osobni udaje jsou v zapise uvedeny, jizdni doklad na
dojeti do cilové zastavky (stanice) cestujiciho, maximalné v rozsahu ceny jizdného
uvedeného na kopii zapisu za podminky, Zze nebyl povéfenou osobou vyloucen z
prepravy. V pfipadé, Ze cestujici odmitne prevzit kopii zapisu o kontrole, je pfi dalSi
prepravni kontrole povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Pfepravni kontrolor je opravnén pfi zachovani plynulosti a bezpecCnosti provozu
rozhodnout o zplUsobu kontroly pfepravni a tarifni kazné.

Pokud cestujici v rozporu se zakonnymi ustanovenimi odmitne zaplatit pfirazku k
jizdnému a odmitne se prokazat osobnim dokladem a sdélit osobni udaje, je
povéfena osoba opravnéna jednat v souladu se znénim obecné zavazného pravniho
predpisu, aby byla zajisténa prava dopravce. Cestujici je v takovém pfipadé povinen
na vyzvu prepravniho kontrolora nasledovat jej na pracovisté vefejné spravy ke
zjisténi totoznosti nebo setrvat na misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit jeho
totoznost.

PoruSeni prepravnich povinnosti cestujicim, ktery ohrozi vykon pfepravni kontroly, je
prestupkem podle obecné zavazného pravniho predpisu.

- 149. Na doplriky.
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150

151.

152.

154.

160.

161.

162.

CAST B: PLATI PRO VLAKY KZCD
MIMO SYSTEM PID A DUK

l. Vznik a splnéni prepravni smlouvy

Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob vznika mezi dopravcem a cestujicim
pravni vztah, jehoz obsahem je zavazek dopravce prepravit cestujicino ze stanice
nastupni do stanice cilové vlaky uvedenymi v platném jizdnim fadu fadné a v€as a
zavazek cestujiciho dodrzovat Prepravni fad, SPP a zaplatit jizdné dle tarifu.
Pfepravni smlouva je uzaviena nejpozdéji tim, Ze cestujici nastoupi do vlaku.

Prepravni smlouva je splnéna fradnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu
podle uzaviené pfepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje
rovnéz provedeni prfepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, doSlo-li k
opravnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy povéfenym zaméstnancem dopravce.

Pravo na pfepravu ma cestujici jen tehdy:
e) neprohlasi-li povéfena osoba vlak za obsazeny,
f) zaplati-li jizdné dle tarifu, nebo splfuje-li podminky pro bezplatnou pfepravu,
g) spliuje-li ustanoveni Pfepravniho fadu a SPP,
h) nenastanou-li okolnosti, které pfepravu neumoznuiji.

- 159. Na doplnky.

Il. Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

Cestuijici je povinen uposlechnout pokyna a pfikazl, které davaji povéfené osoby v
zajmu zachovani bezpecnosti a plynulosti dopravy, jeho bezpecCnosti a bezpecCnosti
ostatnich cestujicich. Z dlvodu dodrzeni pfepravnich podminek z hlediska
bezpecCnosti cestujicich, bezpecnosti jinych osob a ochrany jejich zdravi a
bezpec€nosti a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné a
pohodiné pfepravy je povéfena osoba opravnéna nevpustit do vlaku, pfipadné z
vlaku vykazat osoby, jejichz vzhled svédCi o celkové zanedbanosti a které znecistuji
ostatni cestujici nebo vlak, prostory pro cestujici a zafizeni dopravce svym jednanim
nebo odévem a které vozidlo vyuzivaji k pfespavani nebo k jinym ucelim, pro které
nejsou urceny.

Cestujici je povinen se pfi nastupu do vlaku, pobytu v ném a pfi vystupu z vlaku,
chovat tak, aby neohrozil svou bezpecnost, bezpecnost jinych cestujicich, plynulost
dopravy a téz zachovat poradek, Cistotu a klid ve vlaku.

Cestuijici porusi pfepravni podminky zejména pokud:

a) nema zakoupen jizdni doklad pfi nastupu do vozidla, pfestoZze mu dopravce
umoznil jeho koupi pfed nastupem do vozidla, nebo si tento doklad
nezakoupi bezodkladné po nastupu do vozidla;

b) se nemulze prokazat platnym jizdnim dokladem na vyzvu povéfené osoby
dopravce a odmitne zaplatit jizdné a pfiraZzku k jizdnému na misté

¢) mluvi za jizdy na strojvedouciho nebo jiného ¢lena lokomotivni Cety;

d) koufi nebo pouziva elektronickou cigaretu ve vlaku, nebo v prostorach
uréenych pro cestujici, v nichz neni koureni povoleno;

e) otevira za jizdy dvefe vozu ve vlaku, vystupuje nebo nastupuje do viaku za
jizdy;
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163.
164.

165.

166.

167.
168.

169.
170.

f) vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je necha vycnivat z vlaku;

g) nastupuje do vlaku prohlaseného obsluhou viaku za obsazeny;

h) uvadi bezdlvodné do Cinnosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve
vlaku nebo ve vlaku bezdivodné vstupuje do prostord urCenych pro
doprovod vilaku nebo se bezdivodné zdrzuje v prostoru za dvefmi vedoucimi
na stanovisté strojvedouciho ve sméru jizdy;

i) brani pouziti provoznich zafizeni dopravce, vystupu, priichodu nebo nastupu
do vlaku;

j) se chova hlu¢né, pouziva hlasité audiovizualni techniku nebo obtézuje
ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim, nebo zapachem;

k) zneciStuje ostatni cestujici, vlak nebo poskozuje zafizeni dopravce;

) odemyka nebo zamyka kli€¢em nebo jinym pfedmétem, ktery neni soucasti
vlaku, dvefe vozu nebo oddilu ve vlaku;

m) zavini zpozdéni viaku;

n) vzal s sebou do vlaku véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla;

0) nastupuje/vystupuje na nespravné strané vlaku (nastupisté);

p) pouziva sportovni nacini (koleCkové brusle, skateboard, jizdni kolo,
kolobézku atd.) pfi nastupovani do vlaku nebo pobytu ve vlaku nebo pfi
vystupovani z vlaku;

g) odmita umistit malé zvife pfepravované ve vlaku do zcela uzaviené schrany
nebo odmita zaplatit pfepravné za psa, ktery neni prfepravovan ve zcela
uzaviené schrang;

r) nezajisti, aby pfi pobytu v prostorech pfistupnych vefejnosti nebo ve vlaku,
mél pes, ktery neni ve zcela uzaviené schrané, nasazen bezpecny nahubek
a byl drzen na voditku nakratko;

s) uvolni neopravnéné obsazené misto jinému cestujicimu az po vyzvé
poverené osoby;

t) jinak poruSuje ustanoveni Pfepravniho fadu nebo SPP.

Cestujici musi dbat, aby v€as do vlaku nastoupil a v€as z vlaku vystoupil.

Cestujicimu neni v zajmu zajisténi jeho bezpecCnosti dovolen pfi pfepravé vstup do
sluzebnich prostort a do kolejisté, kromé €asu nezbytného pro vystup nebo nastup
v dobé& mezi pfijezdem a odjezdem vlaku.

Nastup a vystup mimo =zastavku (stanici) s vyjimkou mimofadnych pfipadd
stanovenych dopravcem neni povolen.

Vyzaduji-li to provozni &i jiné zavazné duvody, je cestujici povinen na pokyn
strojvedouciho nebo jiné povéfené osoby z vlaku vystoupit, a chce-li v jizdé
pokraCovat, na jeho pokyn vC€as nastoupit.

Stojici cestujici je povinen pfidrzovat se ve vlaku zafizeni k tomu ur€enych.

Cestujici je povinen bez vyzvani umoznit pfednostni nastup osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a uvolnit mista pro tyto osoby vyhrazena; na vyzvani
strojvedouciho nebo povéfené osoby jsou cestujici povinni uvolnit i dalSi mista k
sezeni, pokud je to pro tyto osoby zapotiebi. Cestujici je povinen na pozadani osoby
prepravujici détsky kocCarek uvolnit (pokud to obsazeni vlaku umoziuje) prostor
urCeny pro prepravu détskych kocarkl. Cestujici musi dbat zvySené opatrnosti a
ohleduplnosti vac&i pfepravovanym détem.

Po pfijezdu do konecné stanice (zastavky) musi vSichni cestujici z vlaku vystoupit.

Povéfené osoby, pracovnici dopravci nebo SZ jsou opravnéni davat osobam
nachazejicim se ve vefejné pfistupném obvodu drahy pokyny k zajiSténi jejich
bezpecCnosti, bezpecnosti jinych osob a pokyny k ochrané majetku a vefejného
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pofadku a k zabranéni mozného ruSeni nebo ohroZeni provozovani drahy a drazni
dopravy na draze. Osoby nachazejici se v obvodu drahy jsou povinny dbat o svoji
bezpe&nost, dbat pokynd povéfenych osob, pracovniki dopravcil nebo SZ k zajisténi
bezpeCnosti osob a bezpelnosti provozovani drahy a drazni dopravy a pokynu k
zajisténi ochrany majetku a vefejného pofadku a jsou povinny zdrZet se vSeho, co by
mohlo rusit nebo ohrozit provozovani drahy a drazni dopravy nebo mit za nasledek
vznik Skody na souc€astech drahy nebo na draznim vozidle nebo narusit vefejny
poradek.

171. Za kazdé poruSeni pFepravnich podminek zaplati cestujici pfirazku 500,- K& a
pripadné dalSi poplatky a nahrady.

172. Pfi poruSeni pfepravni podminky odstavce 162 pismena m) kazda osoba, ktera
zavinila zpozdéni vlaku, zaplati kromé pfirazky 500,- KE i nahradu 200,- KC za
kazdou i jen zapoCatou minutu zdrZzeni, nejméné vSak 600,- KC.

173. Pokud cestujici odmitne zaplatit pfirazku na misté, je povinen se povéfené osobé
dopravce prokazat osobnimi udaji potfebnymi k vymahani zaplaceni pfirazky a
pfipadnych dalSich poplatkd a nahrad. V pfipadé odmitnuti prokazani osobnich udaju
bude pozadana o pomoc Policie CR.

174. Povéfena osoba dopravce je opravnéna vyloucit z pfepravy cestujiciho, pokud:
a) se na vyzvu povéfené osoby dopravce neprokaze platnym jizdnim dokladem
a/nebo nesplni povinnost zaplatit jizdné ve vlaku;
b) pfes upozornéni nedodrzuje prepravni podminky, pokyny nebo pfikazy
povéfené osoby dopravce;
c) svym chovanim rusi klidnou pfepravu nebo ostatni cestujici jinak obtézuje.

175. VylouCenim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohroZzena bezpeCnost a zdravi
cestujiciho. Cestujici smi byt vylou€en z pfepravy v kterékoliv stanici nebo zastavce.
Nezletily cestujici smi byt vylouen z prepravy v kterékoliv obsazené stanici.

176. Cestujici, ktery chce nastoupit ve stanici na znameni, musi zaujmout misto, ze
kterého bude osobou fidici vozidlo vidét, a tato musi zastavit, pokud je v prostoru
stanice pfitomna osoba.

177. Cestujici, ktery chce vystoupit ve stanici na znameni, musi v€as pouzit pfislusné
signalizaCni zafizeni nebo v€as vyrozumeét o svém umyslu osobu fidici vozidlo nebo
doprovod vlaku.

178. - 179. Na dopliiky.
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lll. Jizdni doklady

180. Druhy jizdnich dokladli, cenu za pFepravu osob (jizdné), cenu za pfepravu
spoluzavazadel a cenu za pfepravu psa bez schrany (dovozne) stanovuje Tarif
KZCD-07, pokud je pro danou relaci vyhlasen.

181. Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem. Tento platny jizdni doklad je cestujici povinen
po celou dobu trvani pfepravy pfi kontrole jizdnich dokladu pFedlozit na dobu
nezbytné nutnou k provedeni kontroly povéfené osobé zpusobem uvedenym v SPP.

182. Jizdni doklad je zejména neplatny, pokud:
a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZiti stanovené Pfepravnim fadem,
tarifem nebo Smluvnimi pfepravnimi podminkami,
b) nejsou vyplnéné predepsané udaje,
c) nejde o original,
d) je pouzivan bez vyZzadované fotografie,
e) je poskozen tak, Zze z né&j nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouziti,
f) udaje neodpovidaji skute€¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény,
g) je pouZzit neopravnénou osobou,
h) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti (mimo vyjimky uvedené v tarifu).

183. Jizdni doklady se obvykle prodavaji ve vlaku u povérené osoby dopravce.

184. Ve vSech stanicich a zastavkach se umoznuje nastup do vlaku bez jizdniho dokladu,
jestlize si cestujici zakoupi jizdni doklad bezodkladné po nastupu do vlaku u
povefené osoby dopravce. Zakoupeni jizdniho dokladu ve vlaku je bez pfirazky.
V zajmu plynulého odbavovani cestujicich je tfeba, aby cestujici mél pfipravenou
hotovost v cené kupovanych jizdnich dokladl, popf. pfiméfena platidla do hodnoty
100 K& nebo podle ceny jizdnich dokladu.

IV. Obsazeni mist ve viaku

185. Cestujici smi ve vlaku obsadit pouze tolik volnych mist k sezeni, pro kolik osob muze
predlozit platné jizdni doklady.

V. Preprava zivych zvirat

186. Ziva zvifata Ize prepravovat ve vlaku v doprovodu cestujiciho a pod jeho pfimym
dohledem, jsou-li splnény podminky zajiStujici, aby Ziva zvifata neposkodila nebo
neznecistila cestujici nebo vlak, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla
ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

187. Ze Zivych zvifat mlze cestujici vzit s sebou do vlaku jen drobna domaci a jind mala
zvifata, jsou-li zcela uzaviena ve snadno pfenosnych klecich, koSich nebo jinych
schranach s nepropustnym dnem umisténych na kliné nebo pod mistem, jez cestujici
zaujima. Pro pfepravu schran se zvifaty plati ustanoveni pro prepravu zavazadel.

188. Za prepravu psa, kterého cestujici pfepravuje beze schrany, cestujici zaplati
dovozné dle tarifu.

189. Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vlaku psa, ktery ma po celou dobu
prepravy nasazen bezpecny nahubek a to i v pfipadé, Ze je pfepravovan v ne zcela
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190.

191.

192.

200.

201.

202.

203.

204.

205.

uzaviené schrané (v tasce), je drzen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan
na sedadle.

Vodici pes nevidomého drzitele prikazu ZTP/P a asistenCni pes muize byt
prepravovan ve vlaku bez nasazeného nahubku, nesmi vSak byt prfepravovan na
sedadle a musi byt drZzen na voditku nakratko.

Povéfena osoba muze pFepravu psa bez schrany v odlvodnénych pfipadech
odmitnout. Pfepravu vodiciho psa nevidomé osoby nebo asistenéniho psa osoby se
zdravotnim postizenim nebo sluzebniho psa Ministerstva vnitra CR, Ministerstva
obrany CR, Hasitského zachranného sboru, Vézeriské sluzby CR a méstské
(obecni) policie nelze odmitnout ani jej nelze z pfepravy vyloucit. Pfeprava psa na
ploSiné vozu, kde je umistén détsky koCarek s ditétem (s vyjimkou pfipadd, kdy
détsky kocarek i psa prepravuje soucasné jeden cestujici), je zakazana.

- 199. Na doplnky.

VI. Preprava zavazadel

Cestujici s platnym jizdnim dokladem mulze vzit s sebou do vozu bezplatné jako
zavazadlo:
a) rucni zavazadla, ktera Ize umistit do prostoru nad a pod mistem cestujiciho o
rozmérech maximalné 40 x 60 x 90 cm,
b) 1 détsky koCarek s ditétem,
c) 1 détsky koCarek ve slozeném stavu (golfové hole),
d) zvife ve schrané o rozmérech maximalné 40 x 60 x 90 cm s nepropustnym
dnem umisténé na kliné nebo pod mistem, jez cestujici zaujima,
e) jeden par lyzi s holemi,
f) snowboard,
g) détské boby.

Spoluzavazadlem, podléhajicim placeni stanovené ceny, je i takovy predmét, jehoz
jediny rozmér pfesahuje néktery z uvedenych rozmérl (napf. jizdni kolo). VySe ceny
za prepravu je uvedena v tarifu. Ukladani zavazadel je zakazano na sedadlech a v
prostoru socialnich zafizeni vozu.

Nalozeni a vylozeni zavazadla si musi cestujici zajistit sam. Pfi pfepravé musi dbat,
aby nebyla ohrozena bezpecnost ostatnich osob. Cestujici odpovida béhem celé
prepravy za dohled nad zavazadlem, zajisténi bezpeCné manipulace s nim a za
pfipadnou Skodu vzniklou z pfepravy zavazadla.

Cestujicimu neni dovoleno brat s sebou do vlaku pfedmét, jehoz rozméry presahuiji
50 x 60 x 100 cm a jakékoli motorové vozidlo v€etné jizdnich kol, kolobéZek apod. s
pomocnym motorkem. Objemné pfedméty dosahujici vySe uvedenych rozmérl Ize
vzit do vozidla jako zavazadlo jen s ohledem na okamzité obsazeni vozidla.

Stanovené rozméry muaze v jednom rozméru prekrocit hudebni nastroj v€etné jeho
obalu, sbalené skladaci jizdni kolo, détské odrazedlo nebo détské jizdni kolo pro dité
do 6 let véku.

Cestujici s sebou do vlaku nesmi vzit jako zavazadlo véci, které svymi vliastnostmi
mohou zpUsobit poSkozeni vozu, jakoz i Ujmu na zivoté a zdravi osob nebo na jejich
majetku a véci neskladné. Takovymi vécmi jsou zejména nabité zbrané, véci
vybusné, jedovaté, radioaktivni, t€kave a zirave, jakoz i véci vzbuzujici odpor, nebo
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véci, které mohou zpusobit nakazu nebo véc, kterou nelze umistit ve vozidle na
misté urCeném k umisténi zavazadel nebo véc o hmotnosti vySSi nez 50 kg.

206. Pokud cestujici s sebou vezme do vlaku véc, kterda nemuze byt pfepravena jako
zavazadlo, bude zavazadlo z pfepravy vylou€eno v nejbliZSi stanici.

207. - 209. Na doplriky.
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210.

211.

212.

213.

214.

215.
216.

217.

218.
219.

VII. Preprava kol a koc¢arku

Ve vlaku je mozno (za poplatek dle Tarifu KZCD-07) piepravit na plosiné nebo ve
vyhrazeném prostoru maximalné jeden kocarek, nebo dvé kola za poplatek dle tarifu.
Strojvedouci, pravodCi nebo vlakvedouci mlze podle provozni situace povolit
prepravu dalSich ko€arka a jizdnich kol, pokud to umoznuje pfepravni kapacita vlaku.
Pfednost pfi pfepravé ma vzdy détsky koCarek. O umisténi téchto zavazadel
rozhodne povérena osoba.

Strojvedouci, pravodci, vlakvedouci nebo jina povéfena osoba muize z duvodu
okamzité prepravni situace (vlak je plné obsazen nebo je vyhrazena plosina (prostor)
jiz obsazena jinym détskym kocCarkem nebo jizdnim kolem nebo vozikem pro
invalidy) prepravu détského kocCarku odmitnout. Pokud strojvedouci, pravod¢i,
vlakvedouci nebo jina povéfena osoba z dlvodu okamzité pfepravni situace
prepravu détského kocCarku nebo jizdniho kola nebo voziku pro invalidy odmitne,
nesmi cestujici s détskym kocarkem nebo jizdnim kolem nebo vozikem pro invalidy
do vlaku nastoupit.

NaloZeni a vyloZeni détského koCarku nebo jizdniho kola si musi cestujici zajistit
sam. Pfi pfepravé musi dbat, aby nebyla ohroZzena bezpec€nost ostatnich osob ani
prepravovaného ditéte.

Prfeprava prazdného détského kocarku je dovolena pouze v dobé snizenych
pfepravnich naroku. Za tento kocCarek zaplati cestujici cenu podle tarifu. Podminky
pro prepravu jsou shodné s podminkami pro prepravu kocarku s ditétem s tim, ze
koCarek s ditétem ma pfi nastupu do vlaku prednost.

Détskeé kocCarky jsou ve slozeném stavu povazovany za spoluzavazadlo a nevztahuji
se na né ustanoveni o détskych kocarcich, pokud neni soucasné pfepravovano i
dité.

Pfeprava koc¢arku slouzicich pro pfepravu véci je zakazana.

Jizdni kolo, jehoz rozméry pfesahuji stanovené rozméry pro prepravu zavazadel, Ize
prepravovat vyhradné na vyhrazené ploSiné nebo ve vyhrazeném prostoru vozu.

Cestuijici prepravuijici jizdni kolo musi dale dbat téchto ustanoveni:

a) jeden cestujici smi pfepravovat pouze jedno jizdni kolo; samostatné cestujici
osoba (osoby) mladSi 12 let jizdni kolo pfepravovat nesmi;

b) jizdni kolo musi byt pfed nastupem do vlaku fadné ocisténo;

c) béhem prepravy jizdniho kola musi byt cestujici pfepravujici jizdni kolo v
jeho bezprostfedni blizkosti a trvale branit samovolnému pohybu jizdniho
kola,

d) cestujici pfepravujici jizdni kolo zodpovida za to, Ze touto pfepravou nebude
ohrozena bezpeCnost prepravovanych osob nebo véci vcCetné jejich
znecisténi a ze nedojde k poskozeni nebo znecisténi zafizeni vlaku; zvySené
opatrnosti musi dbat zejména pfi nastupu do vozu a pfi vystupu z vozu.

e) na ploSiné nebo ve vyhrazeném prostoru mohou byt ve voze pfepravovana
nejvyse 2 jizdni kola, prujezd jizdniho kola vozem je zakazan. Strojvedouci,
privod¢i nebo vlakvedouci mize podle provozni situace povolit pfepravu
dalSich kocarku a jizdnich kol, pokud to umozriuje prepravni kapacita vlaku.

Pfi sou€¢asném nastupu ma pfednost cestujici pfepravujici détsky koCarek s ditétem.

Preprava jizdnich kol je zakazana:
a) na ploSiné nebo ve vyhrazeném prostoru obsazeném tak, Ze neni umoznéno
bezpecné nalozZeni a pfeprava jizdniho kola;

-21 -



SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY pro vefejnou drazni osobni dopravu ve vlacich KZC Doprava, s.r.o.

220.

221.

230.

231.

232.

233

234

235.

240.

241.

b) pokud je na ploSiné vozu jiz pfepravovan détsky kocarek;
c) v pfipadé, Ze dopravce tuto prepravu nepovoli (mimofadna udalost,
oCekavana zvySena frekvence cestujicich apod.).

Ustanoveni tykajici se prepravy jizdnich kol se vztahuji i na jednokolova jizdni kola
(monokolo) a na kolobéZky bez pomocného motorku pfesahujici svymi rozméry
ramec povolené prepravy zavazadel.

- 229. Na doplnky.

VIIl. Preprava osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pravo vyuzivat sluzeb
zpusobem srovnatelnym s ostatnimi ob&any za podminek uvedenych v SPP.

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace jsou cestujici, pro néz je obtizné
pouzivat Zelezni¢ni dopravu a souvisejici infrastrukturu v dusledku zdravotniho
postizeni, véku nebo jiného faktoru. Do této kategorie nepatii osoby, které jsou zcela
zfejmeé pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, odkazanych na trvalou
pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby nebo osob na voziku pro invalidy, je mozna
pouze v doprovodu privodce, ktery bude s cestujicim pfitomen po celou dobu
prepravy a zajisti pomoc pfi nastupu nebo vystupu osobé s omezenou schopnosti
pohybu.

. Osoba na voziku pro invalidy si musi pfedem zajistit doprovod osob, které jsou

schopny samostatné vozik nalozit do vozu a z vozu jej vylozit. Nalozeni voziku s
osobou na voziku pro invalidy do vozu a jeho vylozeni musi byt provedeno v dobé co
nejkratSi. Ve vlacich lze cestovat pouze s vozikem, ktery je opatfen funkéni ruéni
brzdou k jeho bezpecnému zajisténi béhem prepravy (v poloze ,zabrzdéno®).
Pfepravovat Ize pouze mechanické voziky (bez pomocného motoru) pro invalidy.

. Osoba na voziku pro invalidy je pozadavek na pfepravu povinna uplatnit nejpozdé;ji

24 h prfed odjezdem vlaku z nastupni stanice cestujiciho na telefonnim Ccisle
774 592 018. Zelezniéni stanice, resp. zastavka, kde osoba na voziku pro invalidy
nastupuje ¢i vystupuje, musi byt k nastupu ¢&i vystupu technicky vybavena a
nasazené drazni vozidlo musi pfepravu osoby na voziku technicky umozfiovat.
Informace o technické vybavenosti zelezniCnich stanic, resp. zastavek a technickych
moznostech prepravy ziska cestujici na telefonnim Cisle 774 592 018.

- 239. Na doplnky.

IX. Pfepravni kontrola

Kontrolou dodrzovani tarifnich a pfepravnich podminek muize provadét povéfena
osoba dopravce.

Povéfena osoba dopravce je opravnéna pozadovat od cestujiciho predlozeni
jizdniho dokladu. Cestujici je povinen na vyzvani povéfené osoby kdykoliv béhem
pfepravy a v okamziku vystoupeni z vlaku neprodlené predlozit jizdni doklad.
PfedloZzenim jizdniho dokladu se rozumi pFedat jizdni doklad povéfené osobé
dopravce do ruky k provedeni kontroly platnosti tohoto dokladu, pokud o to povérena
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242.

243.

244,

245.

246.

247 .

248.

250.

osoba dopravce cestujiciho pozada. Pokud byl cestujici k predloZeni jizdniho
dokladu vyzvan ve vlaku, nebo pfi vystupovani z vlaku, jeho povinnost prokazat se
jizdnim dokladem trva, i kdyZz se cestujici po uvedené vyzvé povéfené osoby
premisti mimo vlak. V pfipadé jizdy bez platného jizdniho dokladu nebo jiného
poruseni smluvnich pfepravnich podminek je povéfena osoba opravnéna ukladat a
vybirat stanovenou pfirazku a odebrat neplatny jizdni doklad. Povéfena osoba je
také opravnéna davat cestujicimu zavazné pokyny a zjiStovat osobni udaje potfebné
k vymahani ulozené pfirazky. Pfi nedodrZzeni prepravnich podminek cestujicim je
povéfena osoba opravnéna vyloulit cestujiciho z pfepravy. Z ddvodu zvySeni
bezpecCnosti cestujicich i povéfenych osob dopravce muize byt pfi pfepravni kontrole
pofizovan zvukovy nebo obrazovy zaznam komunikace povéfené osoby dopravce s
cestujicimi. Cestujici je povinen po dobu nezbytné nutnou pro provedeni kontroly
platnosti jizdniho dokladu setrvat na misté kontroly.

Cestuijici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem a v rozporu se zakonnymi
ustanovenimi odmita na misté zaplatit pfirazku v hotovosti, je povinen se prokazat
osobnim dokladem a sdélit osobni udaje potfebné na vymahani zaplaceni jizdného a
prirazky. Osobni udaje (jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni a adresa pro
doru€ovani) se prokazuji obanskym prikazem, pfipadné jinym prikazem vydanym
organem statni spravy. Pokud cestujici neni schopen, resp. se odmitne prokazat
osobnim dokladem a sdélit osobni udaje, je povinen na vyzvu povéfené osoby ji
nasledovat na pracovisté verejné spravy ke zjisténi totoznosti nebo setrvat na misté
do pfichodu osoby opravnéné zjistit jeho totoznost. Proti pfiraZzce zaplacené na misté
kontroly neni odvolani.

Cestuijici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem, zaplati jizdné a pfirazku
500 K¢.

Cestujici, ktery se neprokaze platnym dokladem o zaplaceni ceny stanovené za
prepravu spoluzavazadla, zaplati stanovenou cenu a pfirazku ve vysi 200 K¢ za
kazdy zjistény pfipad.

Cestuijici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem za pfepravu psa, zaplati
stanovenou cenu a pfirazku ve vysi 200 K¢.

O zaplaceni pfirazky vyda povéfeny zaméstnanec dopravce cestujicimu potvrzeni.
Kopie zapisu o provedené prepravni kontrole s vyznaCenym doplatkem jizdného
nahrazuje cestujicimu, jehoz osobni udaje jsou v zapise uvedeny, jizdni doklad na
dojeti do cilové zastavky (stanice) cestujiciho, maximalné v rozsahu ceny jizdného
uvedeného na kopii zapisu za podminky, Zze nebyl povéfenou osobou vyloucCen z
prepravy. V pfipadé, Ze cestujici odmitne prevzit kopii zapisu o kontrole, je pfi dalSi
prepravni kontrole povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Pokud cestujici nezaplati jizdné (pfepravné) a pfirazku na misté, muze ji zaplatit
v sidle dopravce od 12:30 nasledujiciho pracovniho dne do 15 dnd od vystaveni. O
zaplaceni pfirazky vyda povéreny zaméstnanec dopravce cestujicimu potvrzeni.

- 249. Na doplriky.

X. Zvlastni viaky

Zvlastni vlaky jsou urCeny k vyhradnimu pouZiti objednavatelem. Za zvlastni vlak
zaplati objednavatel smluvni cenu. Cestujici ve zvlastnich vlacich nejsou odbavovani
podle ustanoveni tarifu dle pfedpisu KZCD-07, cena za jizdné je zahrnuta ve smluvni
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cené. Objednavku na zavedeni zvlastniho vlaku lze podat telefonicky na Cislo
+420 776 628 728, nebo e-mailem na adrese viaky@kzc.cz.

251. Vyjma ustanoveni tykajicich se prodeje a kontroly jizdnich dokladud, plati SPP ve
zvlastnich vlacich v plném rozsahu.

252. - 259. Na doplnky.

CAST C: PLATI PRO VLAKY KZCD
ZAPOJENE DO SYSTEMU DUK

260. Ve vlacich zapojenych do systému DUK plati Smluvni pfepravni podminky Dopravy
Usteckého kraje.

261. — 269.: Na doplnky.

ZAVERECNA USTANOVEN:I

270. Zmény a dopliky tohoto predpisu vydava jednatel nebo jeho zmocnény zastupce.

271. Predpis nabyva ucinnosti dnem 11.6.2023. Nabytim ucinnosti predpisu se rusi
predpis KZCD-04 SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY pro vefejnou drazni osobni
dopravu ve vlacich KZC Doprava, s.r.o ze dne 11.12.2022.

PRILOHY

Pfiloha €. 1 Zvlastni pravidla pro smluvni pfepravni podminky SJT

V Praze dne 1. 6. 2023

Zpracoval:
Ing. Ale§ Svoboda, v.r., gestor

Schvalil:
Mgr. Bohumil Augusta, MBA, v.r., jednatel
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PRILOHA C. 1A
ZVLASTNI PRAVIDLA PRO SMLUVNi PREPRAVNiI PODMINKY SIT
(znéni Gcinné od 7. ¢ervna 2023 po vstupu v Uc¢innost Narizeni ¢. 2021/782)

PREAMBULE

Tato pfiloha v ndvaznosti na &ldnek 7 Smlouvy stanovi zvldstni pravidla pro smluvni prepravni podminky SIT, které se
Pristupujici dopravce zavazuje vclenit do svych smluvnich pfepravnich podminek, vydanych podle § 49 Prepravniho rddu.

TEXT zZVLASTNi CASTI SMLUVNICH PREPRAVNICH PODMINEK SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU (SIT)

CLANEK 1
UVODNIi USTANOVENI

Tato ¢ast smluvnich pfepravnich podminek stanovi zvlastni pravidla, za nichZ lze k pfepravé vyuzit SIT. Zakladnim
G¢elem SJT je umoznit vyuZiti dopravnich sluzeb vice dopravc v Ceské republice, primarné v oblasti Zelezniéni dopravy,
na zakladé jednotného prepravniho dokladu.

Seznam dopravnich sluZeb, ve kterych jsou ,Pfepravni doklady SIT“, vymezené v ¢ldnku 4 této pfilohy, pouZitelné
k prepravé, zverejiuje Vlastnik SIT zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.

Pro otdzky vtéchto zvlastnich pravidlech neupravené, které svéruji pravni predpisy do pulsobnosti smluvnich
pfepravnich podminek dopravce, se pouzije Uprava stanovend smluvnimi prepravnimi podminkami dopravce, ktery
prepravu zajistuje. Neni-li takova Uprava, lze se dovoldvat prav a povinnosti jen v rozsahu uréeném pravnimi piedpisy.

CLANEK 2
VYMEZENi ZAKLADNiCH POJMU

Pro ucely téchto zvlastnich pravidel se rozumi nasledujici vyklad zdkladnich pojma.

1.

10.

11.

»,Nafizeni ¢. 2021/782" je natizeni EP a Rady (EU) ¢. 2021/782 o pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznicni
prepravé.

»Zakon o drahach“ je zakon ¢. 266/1994 Sb., o drahéch, ve znéni pozdéjsich predpist.
»Obcansky zakonik” je zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

»PFepravni fad” je vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., o piepravnim fadu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni
pozdéjsich predpist.

»DPH" je dafi z pfidané hodnoty podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisd,
ve vysi aktudlné stanovené ke dni vzniku danové povinnosti, k niz se zaplaceni predmétné dané vztahuje.

»,Dopravni sit SIT“ tvoii souhrn tarifnich bodd, mezi kterymi Ize cestovat v ramci SIT, a dopravnich sluzeb podle ¢lanku
1 odst. 2 této pfilohy, vyuZitelnych v ramci SIT.

»Spravce SIT” je osoba, kterd je Vlastnikem SJT smluvné povérena ke komplexnimu zajisténi provozu SJT.

»PFistupujici dopravce” je dopravce, ktery tyto smluvni prepravni podminky zapracovavd do svych prepravnich
podminek.

,Zucastnénymi dopravci” se rozumi Pfistupujici dopravce a dopravci, popfipadé dopravni systémy, ktefi s Vlastnikem
SJT uzavieli smlouvu o pfistoupeni k SIT, je-li takova smlouva ucinna. Seznam zucastnénych dopravcd Vlastnik SIT
zvefejnuje zplsobem umoziujicim dalkovy pristup.

»Prvni dopravce” je prvni Zucastnény dopravce, do jehoZ vozidla fyzicka osoba nastoupi v ramci své prepravy v ramci
SJT, nebo v jehoz vozidle si pfislusny Pfepravni doklad SIT bezodkladné pofidi. V pfipadé Jizdniho dokladu zpate¢niho
a Tratového jizdniho dokladu, vymezenych v ¢lanku 4 této pfilohy, je to prvni Zi¢astnény dopravce pfi nastoupeni kazdé
cesty tam a zpét. V pfipadé Sitového jizdniho dokladu je to prvni Zagastnény dopravce pfi nastoupeni kazdé cesty,
pricemzZ cestou se rozumi souvisly retézec vyuZitych dopravnich sluzeb, pfi kterém nebyla pfepravni smlouva splnéna
jinym zplGsobem, napfiklad vylouc¢enim z pfepravy.

»PFepravni smlouvou SJT“ je pfepravni smlouva ve smyslu ust. § 2550 Obcanského zdkoniku a ust. ¢lanku 3 odst. 6
Nafizeni ¢. 2021/782, uzaviend mezi prepravovanou fyzickou osobou (dale jen ,Cestujici“) a Prvnim dopravcem, kterd

a) v ramci ¢asové a prostorové platnosti Pfepravniho dokladu SIT opravriuje Cestujiciho pouzit dopravnich sluzeb
vSech Zucastnénych dopravci v ramci SIT a
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

b)  uklada Cestujicimu plnit povinnosti a opraviuje jej uplatfiovat sva prava v(ci Zacastnénym dopravcim v rozsahu
a zpUsobem stanovenym pravnimi pfedpisy a smluvnimi pfepravnimi podminkami.

,U&astniky SIT se rozumi Vlastnik SIT, Sprvce SJT, PFistupujici dopravce a dalsi Zagastnéni dopravci, popFipadé
objednatel nebo organizator vefejnych sluieb, ktery projevil o U€ast na SIT zajem. ,UZivateli SIT“ jsou Uéastnici SIT,
Cestujici a fyzické osoby, které hodlaji uzavfit Pfepravni smlouvu SJT.

yInformacni systém SIT“ je funkéni celek viastnény Vlastnikem SJT a provozovany Spravcem SIT, ktery umoznuje
systematickou informacni ¢innost, spocivajici v ziskavani a poskytovdani informaci, vyjadreni téchto informaci souborem
elektronickych udaja, jejich shromazdovani, ¢teni, zpracovdni a uchovdvani, vyhleddvani, Upravu nebo pozménovani,
jejich predavani, $iteni, zpfistupfiovani, vyménu, tfidéni nebo kombinovani, za t¢elem pinéni povinnosti U¢astnikd SIT
a poskytovani sluzeb Uzivateliim SJT.

»Papirovy doklad“ je Pfepravni doklad SIT, ktery obsahuje 2D kéd pro prepravni doklady SIT na papirovém nosici a ktery
je vytistény Vydejnou jizdnich dokladd na papir obsahujici stanovené ochranné prvky.

,Elektronicky doklad” je Pfepravni doklad SJT, ktery obsahuje 2D kdd pro elektronicky vydavané ptepravni doklady SIT
a ktery je vytistény na papife bez ochrannych prvki nebo uchovavany v elektronickém zafizeni.

»ldentifikacni prikaz“ je prikaz, ktery slouzi k prokazani neptenosnosti Pifepravniho dokladu SIT a musi obsahovat
jméno, poptipadé jména, pfijmeni, datum narozeni, fotografii drzitele a Cislo prikazu. Identifikacnim prikazem je
obcansky priikaz obc¢ana Evropské unie, Fidi¢sky prikaz v rdmci Evropské unie, pas a vSechny SIT podporované
Bezkontaktni karty, vymezené v ¢lanku 5 odst. 5 této pfilohy, které obsahuji poZadovana data. Seznam podporovanych
Identifikacnich prikazl zverejni Vlastnik SIT zpdsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

,Identifikator cestujiciho” je jedine¢né oznaceni Cestujiciho, popfipadé fyzické osoby, kterd hodld uzaviit Pfepravni
smlouvu SJT, vytvofené SIT na zakladé poskytnuti identifika¢nich Gdajl, kterymi jsou jméno, pfijmeni, datum narozeni
a e-mailovd adresa.

»Vydejnou jizdnich dokladd“ se rozumi:

a)  pokladni misto obsazené zaméstnanci nebo povérenymi osobami Zucastnéného dopravce,

b)  prodejni automat na jizdni doklady, kde umozZnuje prodej a vydej Pfepravnich dokladd SIT Zicastnény dopravce
nebo povérena osoba jiného prodejce, kterda ma k tomu opravnéni, nebo

c) pokladni misto obsazené zaméstnanci nebo povérenymi osobami jiného prodejce, ktery ma k tomu opravnéni.

Vydejny jizdnich dokladd podle pism. a) a c) se oznaduji jako , Vydejny jizdnich dokladd s osobni obsluhou”. Vydejny
jizdnich dokladd podle pism. b) se oznacuji jako ,,Vydejny jizdni dokladi bez osobni obsluhy”. Vydejna jizdnich doklad
s osobni obsluhou mazZe byt zajisténa i vzdalenym audiovizualnim pfistupem, pokud zaji$tuje viechny pozadované
funkce jako pfi pfimé pritomnosti zaméstnance nebo povéiené osoby jiného prodejce (tj. zejména vydej, prodej a
prevzeti jizdniho dokladu, jeho vraceni a uplatnéni prav z prepravni smlouvy).

»Vydejnou jizdnich dokladd PFistupujiciho dopravce” se rozumi takova Vydejna jizdnich dokladd, kde ¢innosti, které
ve vy$e uvedeném vymezeni pislusi Za¢astnénym dopravcim, zajistuje Pristupujici dopravce. Vydejny jizdnich dokladu
oznaci Ptistupujici dopravce na vlastni ndklady jako vydejny Piepravnich dokladd SIT, zplsobem provedenym v souladu
se zavaznym vzorem, ktery mu nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni od uzavieni smlouvy o pristoupeni k SJT zasle
Spravce SIT.

,Portalem cestujiciho” se rozumi funkéni celek vlastnény Vlastnikem SIT a provozovany Spravcem SIT, ktery
prostifednictvim sité internet poskytuje vSem Uzivatelm SJT délkovy pfistup do Informacniho systému SIT a umozniuje
UZivateldm SJT pfistupovat a pracovat s odpovidajicimi prostfedky Informacniho systému SJT. Portal cestujiciho mdze
byt tvofen zejména doménovym jménem, webovou aplikaci, uZivatelskym rozhranim webové aplikace a mobilni
aplikaci.

CLANEK 3
UZAVRENI A PLNENi PREPRAVNi SMLOUVY SIT

Fyzickd osoba je opravnéna uzavfit Pfepravni smlouvu SIT tim, Ze nastoupi do dopravni sluzby, kterd je podle ¢lanku 1
odst. 2 této prilohy soucasti SIT

a) s Jizdnim dokladem SIT, blize vymezenym v ¢lanku 4 této prilohy, opraviujicim k prepravé dopravni sluzbou
do které nastoupila, je-li Pfistupujici dopravce Prvnim dopravcem, nebo

b) bez Jizdniho dokladu SJT, pokud si bezodkladné po svém ndstupu do vozidla zakoupi Jizdni doklad SIT a Pfistupujici
dopravce ji to za podminek blize uvedenych v téchto zvlastnich pravidlech umozni.

V pfipadé podle pism. b) tohoto odstavce se ma za to, Ze fyzicka osoba hodla uzavfit Pfepravni smlouvu SIT pouze
v pfipadé, ze sv(j Gmysl opatfit si Jizdni doklad SIT vyslovné vyjadri a zaplati jizdné.

Pfistupujici dopravce je povinen poskytnout Cestujicimu, ktery se prokaze platnym Jizdnim dokladem SJT, pfepravu
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podle Pfepravni smlouvy SIT ve stanoveném rozsahu, i pokud neni Prvnim dopravcem.

PFistupujici dopravce, na jehoz vozidlo Cestujici s platnym Jizdnim dokladem SJT zakoupil Rezervaéni doklad, se zavazuje
poskytnout Cestujicimu pfepravu v ramci predmétné rezervace.

Pfistupujici dopravce je povinen poskytnout Cestujicimu, ktery se prokdze platnym Jizdnim dokladem SIT a platnym
dovoznim dokladem pro ptepravu jizdniho kola nebo psa, prepravu jizdniho kola nebo psa, pokud tuto prepravu
nevylu€uji podminky Pfistupujiciho dopravce, které Pfistupujici dopravce poskytl Vlastniku SIT. Vlastnik SIT zvefejni
seznam dopravnich sluZeb, v nichZ se jizdni kola nebo psi na zakladé oznameni Zuc¢astnéného dopravce neprepravuji Ci
prepravuji pouze se zvlastnim omezenim, a to zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup.

Pfepravni smlouva SJT je splnéna:

a) provedenim piepravy Cestujiciho do mista urceni,

b) vzdanim se dalsi jizdy, pfipadné ndvratem do nastupni stanice nejblizs§im disponibilnim spojem za podminek blize
uvedenych v ¢lanku 13 této prilohy, nebo

c) vylou€enim z pfepravy za podminek blize uvedenych v ¢lanku 12 této pfilohy.

CLANEK 4
DRUHY PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Ptrepravni doklady SIT se rozdéluji na nasledujici druhy:

a) Jizdni doklady SIT podle odst. 2 tohoto ¢lanku,
b) Rezervacni doklady podle odst. 4 tohoto ¢lanku a
c) Doplatkové doklady podle odst. 6 tohoto ¢lanku.

»Jizdni doklad SIT” je jednou z podminek uzavieni Pfepravni smlouvy SIT a umoZriuje Cestujicimu v rozsahu jeho ¢asové
a prostorové platnosti uZivat za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy, smluvnimi pfepravnimi podminkami a
dal$imi pravidly SIT prepravnich sluzeb viech Zac¢astnénych dopravcd, ve kterych je podle ¢lanku 1 odst. 2 této pfilohy
pouzitelny k pfepravé.

Jizdni doklady SIT se rozdéluji na nasledujici ,,Druhy jizdnich dokladu“:
a) ,Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu®, které se dale rozliuji na nasledujici druhy:

— LJizdni doklady jednosmérné”, které opraviuji Cestujiciho uzavrit Prepravni smlouvu SIT na urcity uUsek
prepravni cesty z ndstupni stanice do mista urceni a

— ,Jizdni doklady zpatecni“, které opraviuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SIT na urcity Usek prepravni
cesty z ndstupni stanice do mista uréeni a zpét do nastupni stanice.

b) ,Casové jizdni doklady, které se dale rozliuji na nasledujici druhy:

— ,,Sitové jizdni doklady”, které opraviuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SJT v rdmci celé obsluhované
Dopravni sité SIT,

— ,Tratové jizdni doklady”, které opraviiuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SJT na stanoveném useku
prepravni cesty mezi ndstupni stanici a mistem urceni a

— ,Z6nové jizdni doklady”, které opravriuji Cestujiciho uzaviit Pfepravni smlouvy SIT ve vymezené ¢asti Dopravni
sité SJT.

Jizdni doklad SIT v dobé své platnosti opraviiuje k pfepravé v rozsahu na ném uvedeném a v zaplacené vozové tfidé.

»Rezervaéni doklad” opraviiuje Cestujiciho v rozsahu a za podminek stanovenych prdvnimi predpisy, smluvnimi
pfepravnimi podminkami a dal$imi pravidly SIT v rdmci prepravy realizované na zakladé Jizdniho dokladu SJT uzivat
rezervovand mista v dopravnich sluzbach, které takové rezervaéni sluzby umoZinuji. Pfistupujici dopravce
prostfednictvim Rezervacnich doklad(i mize dle vlastniho rozhodnuti zpfistupnit i jiné vozové tfidy nebo prepravni
kategorie nad ramec vozovych tfid SIT. Pfistupujici dopravce neni povinen, neumoziuji-li mu to technické podminky,
prodavat Rezervacni doklady v dopravni sluzbé.

Rezervacni doklady se rozdéluji na nasledujici ,,Druhy rezervacnich doklada“:

a) rezervacni doklady na misto k sezeni, ,,Mistenky“, zarucujici Cestujicimu obsadit konkrétni misto k sezeni, do této
skupiny patii i zvlastni rezervace pro skupiny a rezervace specifickych mist (naptiklad pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace),

b) ,Rezervacni doklady pro jizdni kolo“, umozZnujici Cestujicimu obsadit misto pro pfepravu jizdniho kola a

c) ,Luzkové nebo lehatkové doklady“, umoznujici Cestujicimu obsadit misto v ubytovacich vozech.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, zakoupeni Mistenky neni podminkou pro uzavfeni Pfepravni smlouvy SJT,
nevyzaduje-li Cestujici zvlastni misto ¢i zvlastni podminky prepravy. Seznam dopravnich sluzeb, které Ize vyuzit pouze
na zakladé povinné rezervace, zverejni Vlastnik SJT zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.
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10.

,Doplatkovy doklad” opravnuje Cestujiciho v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy, smluvnimi
pfepravnimi podminkami a dalSimi pravidly SIT v rdmci pfepravy realizované na zakladé Jizdniho dokladu SIT zménit
vV ramci své prepravy

a) vozovou ttidu, v niZ provddi prepravu, na vyssi,

b) cenu jizdniho dokladu, nemUze-li prokazat narok na slevu,

c) trasu, cestuje-li oklikou, nebo pozaduje-li zménit misto urceni,

d) klJizdnimu dokladu SJT pfipojit dovozni doklad pro pfepravu psa, nebo

e) klJizdnimu dokladu SIT pfipojit dovozni doklad pro pfepravu jizdniho kola.

V pfipadé, kdy to pfislusny Jizdni doklad SIT umozZiuje, Doplatkovy doklad tvofi celistvou Pfepravni smlouvu SIT
spole¢né s Jizdnim dokladem SIT, ke kterému byl zakoupen. Odchylné od pfedchozi véty dovozni doklad pro pfepravu
jizdniho kola plati pro pfepravu jizdniho kola jako spoluzavazadla, a to ve vech dopravnich sluzbach zapojenych do SIT,
které prepravu jizdnich kol umoZriuji, po sjednané piepravni trase vymezené pfislusSnym Jizdnim dokladem SIT, ke
kterému byl dovozni doklad pro jizdni kolo zakoupen. Ve vymezenych dopravnich sluzbach vsak mdze byt nutné dovozni
doklad pro prepravu jizdniho kola doplnit rezervaci pro jizdni kolo podle odst. 5 pism. b) tohoto ¢lanku.

Dovozni doklad pro prepravu psa plati ve vSech dopravnich sluzbach zapojenych do SIT, které prepravu pst umoziuji
v souladu se smluvnimi podminkami Pfistupujiciho dopravce, po sjednané prepravni trase vymezené pfislusnym Jizdnim
dokladem SJT, ke kterému byl dovozni doklad pro prepravu psa zakoupen.

Doplatkovy doklad je vystaven a méni podminky Jizdniho dokladu vidy pro jeden smér jizdy a to i v pfipadé, Ze je
vystaven k Jizdnimu dokladu zpate¢nimu nebo Casovému jizdnimu dokladu.

Dopravni sluzby, ve kterych je mozné cestovat v rdmci SJT, musi umoZiiovat prepravu druhou (zakladni, ekonomickou)
vozovou tfidou a mohou umoznovat prepravu prvni (vy3$si) vozovou tfidou. Pro zménu vozové tfidy z druhé na prvni
Zucastnéni dopravci vydavaji Doplatkové doklady podle odstavce 6 tohoto ¢lanku.

Zucastnény dopravce, ktery v urcitych dopravnich sluzbach zapojenych do SIT neoznacuje vozovou tfidu jako ,prvni“ a
»druhou” je povinen sdélit Vlastniku SIT a zplsobem umoznujicim dalkovy ptistup informace o tom, jaka vozova ttida
(napf ,,Economy*, ,Business”) odpovida druhé, popfipadé prvni vozové tiidé podle SIT.

Pfepravni doklady SIT pro ,,prvni“ vozovou tfidu jsou nabizeny

a)  velektronickém prodeji (,,e-shop”) a ve Vydejnach jizdnich dokladd bez osobni obsluhy pouze na relace, v nichz
Ize vyhledat souvislé spojeni 1. vozovou tfidou z nastupni stanice do mista urceni, pokud cestujici hodla vyuZit 1.
tfidu pouze v dil¢im Useku, mlZe si opatfit Doplatkovy doklad pro zménu tfidy v tomto useku,

b)  ve Vydejnach jizdnich dokladd s osobni obsluhou pouze z a do tarifnich bod, ve kterych zastavuji dopravni sluzby,
které majii 1. tfidu.

Tarif, za ktery se Prepravni doklady SJT prodavaji, vyhlasuje Ptistupujici dopravce na zakladé aktudlniho dokumentu
,Tarifni podminky SIT“, které zvefejiuje Vlastnik SIT ve spolupraci s Ministerstvem financi, zplisobem, ktery stanovi
pravni predpisy, zejména vsak zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Odchylné od predchozi véty stanovi v pfipadé
Rezervacnich dokladd cenu jednotlivi Zu¢astnéni dopravci a tuto informaci pfedévaji prodejcim Ptepravnich dokladd
SJT, ktefi prodavaji Rezervacni doklady, prostfednictvim Informacéniho systému SJT.

Vyzaduji-li to pravni predpisy, zejména pfislusné cenové vyméry Ministerstva financi, jsou k jednotlivym Druhdm
jizdnich doklad(i prodavény slevové alternativy, napfiklad pro prepravu déti, zakd, zdravotné postizenych osob,
ptipadné dalsich skupin cestujicich. Podrobnosti takovych slev stanovi na zakladé téchto predpist Tarifni podminky SJT.

Pfeprava zavazadel, véetné vozidel a pfipadné piepravy jizdnich kol nad rdmec Rezervacnich doklad( podle odst. 5 pism.
b) a dovozného podle odst. 6 pism e) tohoto ¢lanku, a Zivych zvitat, jakoZ i poskytovani dalsich dopliikovych sluzeb, se
fidi pIné prepravnimi a tarifnimi podminkami jednotlivych Zucastnénych dopravct. Je-li vak zaplaceno dovozné
za jizdni kolo nebo psa v rdmci SIT, doplnéné pfipadnou rezervaci pro jizdni kolo podle odst. 5 pism b) tohoto ¢lanku,
Pfistupujici dopravce neni opravnén za standardni pfepravu tohoto jizdniho kola nebo psa vybirat dalsi prepravné.

CLANEK 5
FORMY PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Prepravni doklady SIT se prodavaji ve formé Elektronického dokladu nebo Papirového dokladu.

Papirové doklady jsou pfenosné, neni-li vyslovné stanoveno jinak, po uzavreni Pfepravni smlouvy SIT vSak nemohou byt
pouzity jinou osobou. Lze je ovéfit jen predlozenim Uplného a Citelného originalu Papirového dokladu SJT ke kontrole.

Elektronické doklady se prodavaji v nepfenosné formé na jméno Cestujiciho. Lze je ovéfit nasledujicimi zplsoby:

a) doklad ve formdatu PDF vytistény nebo zobrazeny na elektronickém zafizeni, pfedlozeny Cestujicim, doplnény
Identifika¢nim prikazem,
b) datova véta pfenesena do Mobilni aplikace SJIT nebo mobilni aplikace Pfistupujiciho dopravce podle odst. 4 tohoto
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¢lanku, predlozena Cestujicim, pficemzZz neslouzi-li Mobilni aplikace SIT nebo mobilni aplikace Pfistupujiciho
dopravce jako Identifikacni priikaz, Cestujici se prokdze rovnéz Identifikaénim priikazem, nebo

c) datova véta obsazena v Informacnim systému SJT, doplnéna o Bezkontaktni kartu podle odst. 5 tohoto ¢lanku,
pficemZ neslouzi-li Bezkontaktni karta jako Identifikacni prikaz, Cestujici se prokdze rovnéz Identifikacnim
prikazem; v takovém pripadé ovéreni musi byt Cestujici pfipraven predlozit i jedine¢ny alfanumericky fetézec
(dale jen ,,Kontrolni kéd“) poskytnuty Informacnim systémem SJT jako soucast Elektronického dokladu.

,Mobilni aplikace SIT“ je software vlastnény Vlastnikem SJT, provozovany Spravcem SIT, uréeny pro interakci
Cestujicich ¢i osob, které hodlaji uzavfit Pfepravni smlouvu SJT, se SIT s vyuZitim mobilnich zafizeni, vybavenych
operacénim systémem Android nebo i0S. Mobilni aplikace SIT mUze slouZit i jako Identifikaéni prikaz, spliuje-li
podminky Identifika¢niho priikazu.

,Bezkontaktni karta“ je nosi¢ identifikdtoru umoznujiciho pfistup k datovym vétdm obsazenym v Informacnim systému
SJT, tedy k pfistupu k informacim zapsanych na zakaznickém Uc¢tu Cestujiciho ¢i osoby, ktera hodld uzaviit Pfepravni
smlouvu SJT. Bezkontaktni karty mohou byt vydany Spravcem SJT, jinymi U&astniky SIT nebo jinou osobou zajidtujici
jejich vydavani, a to na zadkladé dvojstrannych smluv mezi Sprdvcem SJT a touto osobou. Pfedmétem téchto
dvojstrannych smluv jsou smluvni a technické podminky provozu a vyuzivani pfislusnych karetnich systém.
Bezkontaktni karta zaloZzend na technologii NFC (Near Field Communication) jakoZto nosice identifikdtoru mdze nabyvat
jak fyzické, tak i virtualni podoby v ramci mobilniho zafizeni. Bezkontaktni karta muze slouzit zaroven jako Identifikacni
prukaz, spliuje-li podminky Identifikacniho priakazu.

CLANEK 6
SLEVY Z JiZDNEHO A BEZPLATNA PREPRAVA

V pfipadech podle ¢lanku 4 odst. 9 této pfilohy se vydavaji Jizdni doklady SIJT za zlevnéné jizdné. Pravidla
pro prokazovani téchto naroku stanovi predmétné predpisy, zejména cenovy vymér Ministerstva financi. Je-li to ucelné,
je opravnén Vlastnik SIT vypracovat dodatek k této pfiloze, ktery pravidla pro pouzivani téchto slev z jizdného vymezi
v souladu s pozadavky pravnich predpisu.

Soucdsti pravidel podle odst. 1 tohoto ¢lanku mUze byt i vydavani bezplatnych Jizdnich doklad( SIT, vyZzaduje-li to pravni
Uprava. Z hlediska SJT se doklady pro bezplatnou pfepravu fadi meziJizdni doklady pro jednotlivou jizdu a pro nakladani
s nimi se pouziji ustanoveni pro Jizdni doklady SIT obdobné.

Podle pravidel uvedenych v odst. 1 nebo odst. 2 mlzZe byt narok na slevu z jizdného nebo bezplatnou pfepravu v ramci
SIT ovéren:

a) Identifikacnim prikazem,
b) Identifika¢nim prikazem doplnénym elektronickou informaci o naroku na slevu, nebo
c)  jinym zplsobem, ktery stanovi pravni predpis.

CLANEK 7
PLATNOST PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Jizdni doklad jednosmérny opraviuje k jedné jizdé uzavienim jedné Pfepravni smlouvy SJT z ndstupni stanice do mista
uréeni po stanovené prepravni cesté dopravnimi sluzbami podle ¢lanku 1 odst. 2 této pfilohy.

Zpateéni jizdni doklad opraviiuje k jedné jizdé “TAM” a jedné jizdé “ZPET” uzavienim dvou Pfepravnich smluv v SIT
v tomto pofadi mezi vyznacenymi stanicemi po stanovené prepravni cesté dopravnimi sluzbami podle ¢lanku 1 odst. 2
této pfrilohy.

Casovy jizdni doklad opravriuje k neomezenému poctu jizd uzavienim neomezeného poctu Piepravnich smluv v SIT
dopravnimi sluzbami podle ¢lanku 1 odst. 2 této pfilohy, a to

a)  po konkrétni trati (Tratovy jizdni doklad),
b)  ve stanovenych zéndch, které tvofi ¢ast Dopravni sité SIT (Zénovy jizdni doklad), nebo
c)  vcelé Dopravnisiti SIT (Sitovy jizdni doklad).

Jizdu Ize nastoupit a ukonéit v kterémkoliv tarifnim bodu v rdmci prostorové platnosti Casového jizdniho dokladu, ve
kterém dopravni sluzba zastavuje.

Jizdni doklad SIT (pfipadné ve spojeni s Doplatkovym dokladem) plati na jakoukoli kratsi trasu mezi nastupni stanici a
mistem urceni, nez ktera je na dokladu stanovena. Neni-li vSak zadna prepravni cesta na Pfepravnim dokladu SIT
stanovena, plati jen po trase s nejkratsi vzdalenosti.

PInéni Pfepravni smlouvy SIT na zakladé Jizdniho dokladu jednosmérného, nebo jizdy TAM na zakladé Jizdniho dokladu
zpatecCniho Ize zahdjit pouze dopravni sluzbou, kterd odjizdi podle jizdniho fadu z nastupni stanice v prvni den jeho
platnosti. P¥ipadnou jizdu ZPET Ize zahéjit kdykoliv v dobé platnosti Jizdniho dokladu SJT.
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10.

11.

12.

13.

Jizdni doklad SIT Ize pouzit k pfepravé od nasledujiciho ¢asového okamziku:

a)  bylo-li pfi ndkupu Jizdniho dokladu SIT vyuZito Portalu cestujiciho, nebo mobilni aplikace nebo e-shopu
Pfistupujiciho dopravce a pfi ndkupu bylo souc¢asné vybrano konkrétni pfepravni spojeni, 15 minut pfed odjezdem
prvni dopravni sluzby tohoto spojeni podle jizdniho ¥adu, nebo

b)  nejde-li o ptipad podle pism. a), ¢as prodeje, probiha-li prodej v den poZzadovaného zahajeni jizdy, nebo 0:00 hodin
dne pozadovaného zahdjeni jizdy, v ostatnich pfipadech.

Jizdni doklad SIT Ize pouzit k pfepravé do nasledujiciho ¢asového okamziku:

a)  6:00 hodin dne nasledujiciho po prvnim dni platnosti, jedné-li se o Jizdni doklad jednosmérny na prepravni
vzdalenost do 50 tarifnich kilometrl véetné,

b)  24:00 hodin dne nasledujiciho po prvnim dni platnosti, jedna-li se o ostatni Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu,
nebo

c)  24:00 hodin posledniho dne platnosti, jedna-li se o Casovy jizdni doklad a neni-li vyslovné v Tarifnich podminkach
SIT uvedeno jinak.

Skonceni pouZitelnosti jizdniho dokladu se posuzuje podle ¢asu piijezdu vlaku do mista uréeni podle jizdniho radu.
Pfepravni doklad SJT nelze pouzit, pokud:

a)  byly spinény Pfepravni smlouvy ST, které na zakladé predmétného Prepravniho dokladu SIT bylo mozné uzavrit,

b)  Ptepravni doklad SIT byl vracen podle ¢lanku 11 této pfilohy,

c) Cestujici nedodrzel podminky pro ovéreni platnosti Pfepravniho dokladu SIT uvedené v ¢lanku 5 této pfilohy,

d)  Cestujici postoupil jiné osobé neprenosny Prepravni doklad SIT nebo doklad, u kterého jiz byl zapocato s pInénim
prepravni smlouvy, nebo

e)  nepovaZzuje se za platny z jiného ddvodu, ktery stanovi pravni predpis.

V pfipadé, Ze Cestujici predlozi Pfepravni doklad SJT, ktery nelze pouzit, pohlizi se na néj, jako kdyby Pfepravni smlouvu
SJT nemél v umyslu uzavfit, ledaZe pfi predlozeni dokladu vyslovné ozndmi opak; dalsi postup stanovi smluvni pfepravni
podminky Pfistupujiciho dopravce. Pokud vsak vyslovné ozndmi opak, pohliZi se na néj jako na Cestujiciho v ramci SIT,
ktery nastoupil do vozidla bez Jizdniho dokladu SIT podle ¢lanku 3 odst. 1 pism. b) této pfilohy.

Zahdjeni a skonceni Pfepravni smlouvy SJT ve specifickych pfipadech je upraveno takto:

a)  predlozi-li Cestujici pfepravni doklad SIT platny do mista urceni, ve kterém prislusna dopravni sluzba nezastavuje,
Ize jej pouzit pouze do posledni pfedchozi stanice, lezici na trase Ci v prostorové platnosti jizdniho dokladu,
ve které pfislusna dopravni sluzba zastavuje,

b)  predlozi-li Cestujici Jizdni doklad SIT platny z nastupni stanice, ve které ptislusnd dopravni sluZba nezastavuje, lze
jej pouZit pouze z prvni ndsledujici stanice, lezici na trase ¢i v prostorové platnosti Jizdniho dokladu SIT, ve které
prislusna dopravni sluzba zastavuje,

c) skonci-li platnost Jizdniho dokladu SJT a jizda jeSté nebude ukonéena, zaplati Cestujici jizdné ze stanice, ve které
prislusnd dopravni sluzba podle jizdniho fadu naposledy zastavovala pfed ukonéenim platnosti Jizdniho dokladu
SJT do svého mista uréeni, nebo

d)  zapocne-li platnost Jizdniho dokladu SIT aZ po zahdjeni jizdy, zaplati Cestujici jizdné ze svého vychoziho mista
do stanice, ve které pfislusna dopravni sluZba podle jizdniho fadu poprvé zastavi po zahajeni platnosti Jizdniho
dokladu SJT.

Pro prodej podle pism. c) a d) tohoto odstavce plati podminky pro prodej Pfepravnich dokladd SIT v dopravni sluzbé
obdobné.

Odchylné od pfedchozich ustanoveni tohoto ¢lanku vsak Ize i v tarifnim bodu, ve kterém prislusna dopravni sluzba
nezastavuje, navazat Prepravni doklady SIT,

a) dochazi-li v ném ke zméné dopravce, nebo
b) le#i na statni hranici Ceské republiky

Povéreny zaméstnanec Pfistupujictho dopravce je opravnén Papirovy doklad odebrat pro kontrolni ucely, pokud
v pdvodnim rozsahu platnosti vystavi Cestujicimu nahradni Papirovy doklad.

Duplikaty Prepravnich doklad( SJT se nevystavuji. Odchylné od predchozi véty je vsak Cestujici opravnén ve Vydejné
jizdnich dokladt Za¢astnéného dopravce, ktery jizdni doklad vydal, pozadat o vystaveni duplikdtu Casového jizdniho
dokladu vydaného ve formé Papirového jizdniho dokladu. Vysi ceny uhrazované Cestujicim za vystaveni duplikatu
stanovi Tarifni podminky SIT.

Obchodovani s Pfepravnimi doklady SJT je zakazdno. Prodej Jizdnich dokladd SJT nesmi byt spojen se ziskavanim
vérnostnich bodu &i jinych podobnych nabidek. Doklad vydany jinou osobou nez U¢astnikem SIT nebo jim povéfenou
osobou je neplatny a nelze jej pouzit.
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CLANEK 8
PRODEJ PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Standardni pfedprodejni doba Jizdnich dokladl SIT a s tim spojenych Rezervacnich a Doplatkovych dokladd ¢ini Sedesat
(60) dni pred prvnim dnem platnosti Pfepravniho dokladu SJT. Na zakladé rozhodnuti Sprévce SIT mUzZe byt tato doba
pro urcité Prepravni doklady SIT, u kterych to vyZzaduji okolnosti vyZadujici zvldstniho zfetele, do¢asné zkracena.
Okolnosti zvlastniho zietele je naptiklad pozdéjsi spusténi predprodeje rezervacnich dokladd zahrani¢nimi partnery,
nelze-li bez tohoto Ukonu prodat Rezervaéni doklad.

Papirové doklady se proddvaji:

a)  ve Vydejnach jizdnich dokladl a
b) v dopravnich sluzbach zapojenych do SIT po celou dobu jizdy s cestujicimi.

Odchylné od odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku se prodej Rezervaénich doklad(i nezajistuje v dopravni sluzbé&, nestanovi-li
Pfistupujici dopravce po dohodé s Vlastnikem SIT jinak. Vlastnik SIT po dohodé s Pfistupujicim dopravcem muze
stanovit seznam Vydejen jizdnich dokladd, které rovnéz nezajistuji prodej Rezervacnich dokladd.

OdchylIné od odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku mohou byt vymezeny dopravni sluzby, ve kterych je zaveden samoobsluzny
zplsob odbavovéni cestujicich a prodej Pfepravnich dokladd SIT se nezajistuje, poptipadé je doplrikové zajistovan
v uréeném prostoru vozidla, napf. automatem nebo strojvedoucim. Vlastnik SIT po dohodé s Pfistupujicim dopravcem
zvefejni seznam takovych dopravnich sluzeb zpdsobem umoznujicim ddlkovy pfistup.

Elektronické doklady se mohou proddvat prostfednictvim Sprdvce SIT, ktery provozuje Portal cestujiciho,
a prostiednictvim prodejnich sluzeb Zac¢astnénych dopravcd, které takovy postup umoznuji.

Je-li to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, je PFistupujici dopravce opravnén povéfit jiného prodejce, aby
prodaval Pfepravni doklady SJT, avSak prava a povinnosti spojena s timto prodejem ve vztahu k SIT nese Pfistupujici
dopravce. Pokud je to v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, je Spravce SJT oprdvnén povéfit jiného prodejce,
aby prodaval Pfepravni doklady SJT, pokud se jedna o subjekty, jejichZ poslanim je zajistovat prodej piepravnich dokladd

a)  svétdinovym zamérenim na integrované vefejné sluzby v prepravé cestujicich podle § 6 odst. 1 zdkona ¢. 194/2010
Sb., o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a 0 zméné dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd, nebo

b) v rémci projektd vétinové financovanych nebo zajistovanych subjekty nebo pro subjekty vefejné spravy Ceské
republiky.

avsak prava a povinnosti spojena s timto prodejem ve vztahu k SIT nese Spravce SJT.

CLANEK 9
VYDEJ PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Viydejem Ptepravnich dokladd SIT se rozumi ¢innost Ucastnika SIT, kte¥i prodaji Prepravni doklad SJT, pfi které zajistuji,
aby

a) tyto doklady obsahovaly veskeré nalezitosti kladené na né pravnimi predpisy a smluvnimi piepravnimi
podminkami a
b)  byly tyto doklady predany kupujicimu.

Ucastnik SIT, ktery vyda Jizdni doklad SIT, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval naleZitosti vy7zadované
pravnimi predpisy, a dale

c¢) identifikator prodaného Jizdniho dokladu SJT stanoveny SIT,

d)  obchodnifirmu a identifikdtor prodejce stanoveny SIT,

e) identifikdtor Vydejny jizdnich dokladd, nebo jiného obchodniho mista kde byl Jizdni doklad SIT prodan, stanoveny
SIT,

f) datum a Cas prodeje,

g)  cenu Jizdniho dokladu SJT a sazbu DPH,

h)  vozovou tfidu,

i) udaje o ¢asové platnosti Jizdniho dokladu SIT,

j) vymezeni prostorové platnosti Jizdniho dokladu SJT, tj. Useku prepravni cesty (obsluhované drahy nebo jiné
dopravni infrastruktury), nebo ¢asti Dopravni sité SJT, na které je Jizdni doklad SIT vyuZitelny,

k)  Druh jizdniho dokladu,

) jednd-li se o Elektronicky doklad, jméno a pfijmeni cestujiciho a Kontrolni kéd,

m)  jednd-li se o Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu, ndstupni stanici, misto uréeni a pocet osob,

n)  jedna-li se o Sitovy nebo Tratovy jizdni doklad jméno, pfijmeni a datum narozeni Cestujiciho nebo, stanovi-li tak
spravce systému SJT, ¢islo Identifikaéniho priikazu, ktery cestujici k Casovému jizdnimu dokladu predlozi

o) jednd-li se o Tratovy nebo Zénovy jizdni doklad, Gdaj o tom, na které tratové dseky &i zony se vztahuje,

p) oznaceni ,OneTicket” a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka” v platné grafické podobé, dostupné
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na www.oneticket.cz, pokud stavajici technické vybaveni dopravce tisk loga neumoznuje, vytiskne se na Pfepravni
doklad SIT text ,,ONETICKET,

q) oznaceni ,Tento jizdni doklad je vyddvdn jménem sprdvce Systému jednotného tarifu a je uzndvdn dopravci,
ucastniky Systému jednotného tarifu, jejichZ seznam je dostupny na _otkt.cz/list”,

r) danové identifikacni ¢islo, obchodni jméno a sidlo Spravce SJT,

s) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SIT) v pripadé reseni potizi a nestandardnich situaci,

t) datovou vétu jizdniho dokladu, obsahujici viechny vyse uvedené U(daje ve formé strojové Ccitelného
zabezpecteného 2D kdédu, stanoveného SIT.

Ucastnik SIT, ktery vyda Rezerva¢ni doklad, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval néleZitosti vy7zadované
pravnimi pfedpisy, a dale:

a) identifikdtor prodaného Rezervaéniho dokladu stanoveny SJT,

b) identifikdtor Jizdniho dokladu SJT, ke kterému byl Rezerva¢ni doklad vydan,

c)  obchodnifirmu a identifikdtor prodejce stanoveny SJT,

d) identifikdtor Vydejny jizdnich dokladd, nebo jiného obchodniho mista kde byl Rezerva¢ni doklad prodan,
stanoveny SIT,

e)  datum a ¢as prodeje,

f) cenu Rezervaéniho dokladu a sazbu DPH,

g)  Druh rezervacniho dokladu,

h)  ndstupni stanici a misto urceni,

i) udaj o tom, na jakou dopravni sluzbu, ¢islo vozu, den a misto se Rezervacni doklad prodéava a

j) jednd-li se o Elektronicky doklad, jméno, pfijmeni a datum narozeni nebo Ccislo Identifikdtoru Cestujiciho,
ke kterému byl prodan,

k)  oznaleni ,OneTicket” a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka” v platné grafické podobé, dostupné
na www.oneticket.cz, pokud stavajici technické vybaveni dopravce tisk loga neumoznuje, vytiskne se na Pfepravni
doklad SIT text ,,ONETICKET,

) oznaceni dopravce, ktery rezervovanou sluzbu zajistuje,

m) danové identifika¢ni ¢islo, obchodni jméno a sidlo Spravce SJT,

n) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SIT) v ptipadé feseni potiZi a nestandardnich situaci,

o) datovou vétu Rezervatniho dokladu, obsahujici vSechny vySe uvedené Udaje ve formé strojové cCitelného
zabezpecteného 2D kddu, stanoveného SIT,

p)  zkracené podminky pro vraceni Rezervacniho dokladu.

Tyto informace mohou byt poskytnuty spolecné s informacemi o Jizdnim dokladu SJT, ke kterému se Rezervaéni doklad
vydava.

Ucastnik SIT, ktery vyda Doplatkovy doklad, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval néleZitosti vy7adované
pravnimi ptedpisy, a dale

a) identifikdtor prodaného Doplatkového dokladu stanoveny SIT,

b) identifikdtor Jizdniho dokladu SIT, ke kterému byl Doplatkovy doklad vydan,

c)  obchodnifirmu a identifikdtor prodejce stanoveny SIT,

d) identifikdtor Vydejny jizdnich dokladl, nebo jiného obchodniho mista kde byl Doplatkovy doklad prodan,
stanoveny SIT,

e)  datum a Cas prodeje,

f) udaje, které se v pivodnim Jizdnim dokladu SJT zakoupenim Doplatkového dokladu méni,

g) oznaceni ,OneTicket” a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka” v platné grafické podobé, dostupné
na www.oneticket.cz, pokud stavajici technické vybaveni dopravce tisk loga neumoziiuje, vytiskne se na Prepravni
doklad SIT text ,ONETICKET",

h)  oznaceni ,Tento jizdni doklad je vyddvdn jménem sprdvce Systému jednotného tarifu a je uzndvdn dopravci,
ucastniky Systému jednotného tarifu, jejichZ seznam je dostupny na otkt.cz/list”,

i) danové identifikacni ¢islo, obchodni jméno a sidlo Spravce SIT,

i) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SIT) v pfipadé feseni potizi a nestandardnich situaci,

k)  datovou vétu Doplatkového dokladu, obsahujici viechny vyse uvedené Udaje ve formé strojové citelného
zabezpecteného 2D kddu, stanoveného SIT,

) cenu Doplatkového dokladu a sazbu DPH.

Ucastnik SIT, ktery proda Papirovy doklad, se zavazuje jej piedat kupujicimu na obchodnim misté, ve kterém byl
realizovan jeho prodej. Ugastnik SIT, ktery vyda Elektronicky doklad, se zavazuje jej zpfistupnit kupujicimu zpdsobem
umoznujicim dalkovy pfistup, a to ve formé podle ¢lanku 5 odst. 3 pism. a) a b). V pfipadé Rezervaéniho dokladu mohou
byt tyto informace poskytnuty spole¢né s informacemi o Jizdnim dokladu SJT, ke kterému se Rezervaéni doklad vydava.

Pfi prevzeti zaplaceného Prepravniho dokladu SIT je kupujici povinen se presvédcit, zda mu byl vydadn podle jeho
pozadavku. Tim se rozumi:

a)  ve Vydejné jizdnich dokladl s osobni obsluhou ¢i v dopravni sluzbé (napf. vlaku) obsazené osobni obsluhou se
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presvédci, zda Papirovy doklad souhlasi s poZadovanymi tdaji, v opa¢ném pfipadé je kupujici opravnén jej pfimo
na dotéeném obchodnim misté odmitnout a poZadovat vydani spravného Pfepravniho dokladu SJT, nebo

b)  pfi zakoupeni Elektronickych dokladl ¢i Papirovych doklad( ve Vydejné jizdnich dokladd bez osobni obsluhy
odsouhlaseni posledniho dialogového okna pied platebni brdnou, pfed odsouhlasenim je opravnén jej odmitnout
a pozadovat vydani sprdvného Prepravniho dokladu SJT.

Na pozdéjsi uplatnéni prava z Prepravni smlouvy SJT ¢i reklamace s ohledem na prevzeti nespravného Prepravniho
dokladu SIT je Pfistupujici dopravce ¢i jiny Ugastnik SIT opradvnén nebrat zietel. Zakoupeny Piepravni doklad SIT
Ize ndsledné v pfipadé nenastoupeni cesty vratit za podminek stanovenych v ¢ldnku 11 této pfilohy.

Spravce SIT zvefejni vzory Prepravnich dokladd SIT vSech Zucastnénych dopravci zplsobem umoziujicim dalkovy
pfistup.

CLANEK 10
PLATBA

Prepravni doklady SJT Ize zaplatit na kazdém obchodnim misté takto:

a) ve Vydejné jizdnich dokladd podle ¢lanku 8 odst. 2 pism. a) této pfilohy v hotovosti nebo platebni kartou,
Pfistupujici dopravce vSak muzZe sdélit Vlastniku SIT a zdroven zplsobem umozriujicim ddlkovy pfistup seznam
Vydejen jizdnich dokladd, ve kterych lze platit jen jednim z uvedenych zpdsobd,

b)  vdopravnich sluzbach podle ¢lanku 8 odst. 2 pism. b) této pfilohy v hotovosti, Vlastnik SIT po dohodé
s Pristupujicim dopravcem zverejni zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup seznam dopravnich sluzeb, ve kterych
Ize platit platebni kartou, pfipadné dopravnich sluZeb, ve kterych je platba mozn3, ale pouze platebni kartou, nebo

¢)  na Portdlu cestujiciho, pfipadné prostiednictvim prodejnich sluzeb Zicastnénych dopravc, ktefi takovy postup
umoznuji, podle ¢lanku 8 odst. 5 této prilohy, a to prostiednictvim rozhrani platebni brany,

d)  dalSimi volitelnymi prostfedky dle funkénosti prodejniho systému Pfistupujiciho dopravce (napf. kredit, bodové
konto, fakturu atp.), zarudujicimi shodu zdvazkovych vztah( UzZivateld SIT jako kdyby se jednalo o Ghradu
finan¢nimi prostiedky.

Cestujici je povinen pfi hotovostni platbé ve Vydejné jizdnich dokladd nebo v dopravni sluzbé (napf. vlaku) zaplatit
jizdné platnymi mincemi v ptiméfené vysi ve smyslu § 5 zakona ¢. 136/2011 Sb., o obéhu bankovek a minci, ve znéni
pozdéjsich predpist, nebo platnymi bankovkami odpovidajici cené placenych dokladd. V dopravni sluzbé nelze zakoupit
prepravni doklady SIT scenou presahujici ¢dstku 2 000 K& pfi hotovostni platbé, nebo 10000 K¢ pfi platbé
bezhotovostni.

V rozsahu umoznéném pravnimi predpisy mohou blizs§i podminky plateb stanovit smluvni prepravni podminky
Pfistupujiciho dopravce.

CLANEK 11
VRACENi NEVYUZITYCH PREPRAVNICH DOKLADU SIT

NevyuZité Prepravni doklady SIT Ize vratit za podminek, které stanovi pravni pfedpisy, zejména ustanoveni § 41
Pfepravniho fadu. Podminkou postupu podle tohoto ¢lanku je viak ve viech pfipadech nenastoupeni cesty. V pfipadé,
Ze byl Pfepravni doklad SIJT pouzit k prepravé (validovdn), ztraci cestujci narok na vrédceni jizdného. Byla-li cesta
nastoupena, je tieba postupovat podle podminek uvedenych v ¢lanku 13 této ptilohy.

Ptepravni doklady SIT Ize vratit:

a)  ve vdech Vydejnach jizdnich dokladd s osobni obsluhou, jedna-li se o Papirové doklady,

b)  prostfednictvim Portalu cestujiciho, jde-li o Elektronické doklady zakoupené prostfednictvim Portélu cestujiciho,
nebo

c)  vzdalenym pfistupem, ktery urci Zacastnény dopravce a tuto skute¢nost sdéli Vlastniku SJT, ktery tuto skute¢nost
zvefejni prostrednictvim Tarifnich podminek SIT, jde-li o Elektronické doklady zakoupené prostfednictvim
Zucastnéného dopravce; neurci-li Za¢astnény dopravce takové podminky, lze takové doklady vratit ve viech
Vydejnach jizdnich dokladl tohoto Zuc¢astnéného dopravce s osobni obsluhou.

Obsluha Vydejny jizdnich doklad(, na které byl Pfepravni doklad SJT podle odstavce 2 tohoto ¢lanku vracen, sepise
s fyzickou osobou, zadajici vraceni dokladu, potvrzeni o jeho nevyuziti, obsahujici

a) Cislo Prepravniho dokladu SIT, ktery byl vracen,

b) ddvod nevyufziti,

c) v pfipadé, Ze nelze cestujicimu na misté ihned vyplatit zaplacenou cenu po srazce definované v odstavci 4 tohoto
¢lanku, osobni Udaje o osobé, kterd vraci Pfepravni doklad SJT, a to jméno a pfijmeni, kontaktni adresu nebo &islo
bankovniho Uctu, a bud e-mailové nebo telefonni spojeni,

d) casvraceni,
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e)  misto vracenia
f) pfipadné doklady prokazujici divody jeho nevyuZiti, je-li to z dlivodu prokazovani naroku na vratku tfeba.

Obsluha sdélené nebo predlozené naleZitosti zanese do Informaéniho systému SJT, ovéfi souvisejici doklady (napf.
skute¢nost vraceni Rezervacnich dokladi a Doplatkovych doklad( vzahujicich se k vracenému Jizdnimu dokladu SIT).
Kopii téchto informaci pfeda smluvni strana Cestujicimu, ktery Prepravni doklad SIT vratil. Papirovy doklad je obchodni
misto osobé Zadajici vraceni dokladu oprdvnéno odebrat proti vystaveni potvrzeni.

M3d-li byt Pfepravni doklad SIT vracen podle odstavce 2 tohoto ¢ldnku vzdalenym pfistupem, udaje podle tohoto
odstavce vyplni Cestujici a odesle je do Informacniho systému SIT ke zpracovéni Spravci SIT.

Je-li vracen Prerpavni doklad SIT, zanika na zakladé takového dokladu ndrok na pfepravu a pfepravni smlouvu nelze na
zdkladé néj uzaviit. Vracenim Jizdniho dokladu SIJT dochdzi zadroven k vraceni vSech Rezervaénich dokladl a
Doplatkovych doklad, které se k vracenému Jizdnimu dokladu SIT vztahuiji.

Vysi srazky, kterd bude pfi vraceni dokladu z vraceného jizdného odectena, stanovi:

a)  Tarifni podminky SIT, jednd-li se o Jizdni doklad SIT nebo Doplatkovy doklad,
b)  Zucastnény dopravce, ktery by poskytl rezervacni sluzby, jedna-li se o Rezervacni doklad.

Osoba Zadajici pfed zapocetim cesty vraceni Pfepravniho dokladu SIT ma vSak pravo na vraceni celé zaplacené ceny za
Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu a vSechny Rezervacni doklady a Doplatkové doklady vzahujici se k vracenému
Jizdnimu dokladu SJT beze srézky v pfipadé, pokud dopravni sluzba, kterou zamyslel cestovat:

a)  maz nastupni stanice oekdvané zpozdéni 30 a vice minut,

b)  pojede jen po Casti trasy nebo je Uplné odieknuta, nebo

c) nema fazen viiz, kterym osoba Zd4dajici vraceni Pfepravniho dokladu SJT prokazatelné zamyslela cestovat (vlz 1.
tfidy, nebo viz, na ktery byl vystaven Rezervacéni doklad).

Ucastnik SJT, ktery Prepravni doklad SIT prodal, vrati osobé 7&dajici vraceni Pepravniho dokladu SJT do 30 dnd od
posledniho dne platnosti dokladu Vysi jizdného po pfipadném odecteni srazky podle odst. 4 tohoto ¢lanku:

a) prfevodem na ucet spojeny s rozhranim platebni brany, byl-li jizdni doklad zaplacen prostfednictvim rozhrani
platebni brany

b)  pfevodem na Ucet, ktery osoba Zadajici vraceni Pfepravniho dokladu SJT pfi vraceni dokladu sdéli, byl-li Pfepravni
doklad SJT zaplacen v hotovosti,

c) postovni poukdzkou na adresu, kterou osoba Zadajici vraceni dokladu SIT sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen
v hotovosti a cestujici pfi vraceni jizdniho dokladu ¢islo svého uc¢tu nesdélil, nebo

d)  pfipsanim ekvivalentni ¢astky formou alternativni platebni metody, byla-li vyuZita k ndkupu Pfepravniho dokladu
v prodejnim systému dopravce, zarucujici shodu zavazkovych vztahl UZivateld SIT jako kdyby se jednalo o vraceni
financnich prostredkd.

Odchylné od odst. 6 je opravnén Ucastnik SIT provozuijici Vydejnu jizdnich doklad(i, na které byl Pfepravni doklad SIT
podle odstavce 2 tohoto ¢lanku vracen, vyplatit odpovidajici finanéni pInéni za vraceny doklad na misté v hotovosti,
jsou-li kumulativné splnény nasledujici podminky:

a) jedna se o Papirovy doklad SIT,
b)  doklad byl ve smyslu odst. 3 Cestujicimu odebran a
c) doklad vyhleda v Informacénim systému SJT a v ném vyznaci vraceni prostiedkd v hotovosti.

Neni-li kterdkoliv podminka splnéna, postupuje se podle odst. 6 tohoto ¢lanku.

Tarifni podminky SIT mohou stanovit odchylky od obecnych pravidel stanovenych v tomto ¢lanku pro specifické Casové
jizdni doklady, které s ohledem na svou povahu vyZaduji odchylny pfistup k jejich nevyu?ziti.

Neni-li Pfistupujici dopravce podle tohoto ¢lanku povinen vyfidit vraceni Pfepravniho dokladu SJT, sdéli na pozddani,
u kterého Ugastnika SIT je osoba #4dajici vraceni Ptepravniho dokladu SIT opravnéna uplatnit.

CLANEK 12
PRIRAZKY A VYLOUCENI Z PREPRAVY

PFistupujici dopravce je opravnén ulozit Cestujicimu pfirazku k jizdnému, pokud to umoznuji pravni predpisy a Cestujici:

a)  ve smyslu § 37 odst. 4 pism. b) Zdkona o drédhach pres upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad, pokyny a prikazy
povéiené osoby, znelistuje drazni vozidlo, svym chovanim rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni cestujici
jinak obtézuje,

b)  vesmyslu §37 odst. 4 pism. d) Zdkona o drahach se ve vozidle neprokdze Jizdnim dokladem SJT, pficemz podminky
uplatnéni takové pfirazky blize stanovi odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku,

c) Cestujici se neprokaze Rezervaénim dokladem platnym v dopravni sluzbé, kde bylo jako podminka uzavieni
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Ptiloha ¢. 1A: Zvlastni pravidla pro SPPO SJT

Pfepravni smlouvy SJT vyZzadovano zakoupeni Rezervaéniho dokladu, nebo
d)  vjinych pfipadech vyslovné stanovenych pravnimi predpisy.

Vysi pfirazek za jednotliva poruseni stanovi Pfistupujici dopravce ve svych smluvnich pfepravnich podminkach.

Ptirdzku podle odst. 1 pism. a) a c) tohoto ¢ldnku Pristupujici dopravce vybird ve vozidle. Nezaplati-li Cestujici ve vozidle,
Ize prirazku zaplatit bez dalSiho navyseni poZzadované vyse prirazky do tficeti (30) dnd ode dne vzniku povinnosti zaplatit
dluznou ¢éastku ve Vydejné jizdnich dokladl s osobni obsluhou Zuc¢astnéného dopravce, ktery ptirdzku stanovil, nebo
poukazat na Cislo Uctu uvedené na potvrzeni spolu s variabilnim symbolem, pfi¢emz rozhodny je v tomto pfipadé den
podani pfikazu k uhradé. Pokud Cestujici neuhradi pfirdzku, je Pfistupujici dopravce opravnén pfistoupit k vymahani
pohledavky, uvedené na potvrzeni, a s tim spojenych ndkladd.

Ptirdzku podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku Pfistupujici dopravce vybira ve vozidle

a) vplné vysi v dopravnich sluzbach, ve kterych Pfistupujici dopravce podle ¢lanku 8 odst. 4 této pfilohy zavedl
samosobsluzny zplsob odbavovéni, nebo v ostatnich dopravnich sluzbach, pokud se Cestujici o zakoupeni
Jizdniho dokladu SIJT sdm nepfihldsil nejpozdéji v okamziku, kdy byl k pfedloZenf jizdnich dokladd vyzvan, nebo

b) v manipulacnivysi, pokud nenastal pfipad podle pism. a) tohoto odstavce, a zaroven Cestujici nastoupil ve stanici,
ve které byla oteviena v dobé pred odjezdem predmétné dopravni sluzby Vydejna jizdnich dokladd, nebo
v pripadé Doplatkového dokladu podle ¢lanku 4 odst. 6 pism. b) této pfilohy.

Ptirdzku podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku Pfistupujici dopravce nevybird, pokud nenastal pfipad podle pism. a) ani
pism. b) tohoto odstavce.

Nezaplati-li cestujici pfirdzku podle odst. 3 tohoto ¢lanku na misté, ma se za to, Ze nema v Umyslu uzavfit Pfepravni
smlouvu v SJT. Dalsi postup stanovi pfepravni podminky Pfistupujiciho dopravce.

Dopravce je opravnén vyloucit Cestujiciho z pfepravy, pokud:

a) Cestujici odmitne prevzit doklad o uloZeni pfirdzky, nebo odmitne soucinnost pfijeho vytvoreni,
b) opakuje ¢innost, ktera je v rozporu s Pfepravnim fadem a byla diivodem uloZeni prirazky,
c) predstavuje nebezpedi pro bezpecnost a pofadek provozu nebo bezpeénost spolucestujicich, nebo
d) je spolucestujicim divodné na obtiz.

CLANEK 13

VRACENI JiZDNiHO DOKLADU V PRUBEHU PREPRAVY A UPLATNENI PRAV CESTUJICICH Z PREPRAVNI SMLOUVY

Pfistupujici dopravce je pfi ¢aste¢ném vraceni jizdniho dokladu v priibéhu prepravy nebo uplatnéni prav Cestujicich
z Pfepravni smlouvy SIT povinen plnit prdva Cestujicich v souladu s pravnimi predpisy v platném znéni a smlouvou
o pristoupeni k SIT. V pfipadé novelizace pravnich predpisi bude toto ustanoveni vykldadano obdobnym zpldsobem,
souladnym s aktualné platnymi pravnimi predpisy.

Jsou-li napInény podminky § 40 odst. 1 pism. b) Pfepravniho fadu nebo ¢lanku 18 Nafizeni ¢. 2021/782, mdze se cestujici
vzdat dalsi cesty v kterékoli Vydejné jizdnich dokladi s osobni obsluhou podle ¢ldnku 2 odst. 18 této prilohy, ve vlaku
nebo zplsobem, ktery urci Pfistupujici dopravce. Cestujici ma v takovém pfipadé ndrok na vraceni pomérné Casti
jizdného ve vysi, kterou stanovi Tarifni podminky SIT. Pravo na dalsi prepravu v rdmci uzaviené Prepravni smlouvy SIT
timto ukonem zanika.

Pokud ma Cestujici v umyslu se vzdat dalsi cesty a zaroven poZadat o bezplatnou prepravu zpét do nastupni stanice
podle § 40 odst. 1 pism. b) bod 2. Pfepravniho fadu nebo podle ¢lanku 18 pism. a) Nafizeni ¢. 2021/782, m(ze tak ucinit
v kterékoli Vydejné jizdnich dokladd s osobni obsluhou podle ¢lanku 2 odst. 18 této pfilohy, ve vlaku, nebo zplsobem,
ktery urci Pfistupujici dopravce. Pfistupujici dopravce posoudi vzniklou situaci a v pfipadé naplnéni pravnich podminek
vydad potvrzeni o bezplatné prepravé platné pro cestu zpét nejblizsim disponibilnim spojem zahrnutym do SIT do
nastupni stanice a Cestujicimu v pfipadé jeho zajmu nabidne vyhledani takového spojeni.

Pravo z Pfepravni smlouvy SIT podle odst. 4 az 6 tohoto ¢lanku je Cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
pfimérené k typu pInéni ze strany Zucastnéného dopravce. V kazdém pfipadé tak musi ucinit nejpozdéji do Sesti (6)
mésicu od uddlosti, kterd uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SIT zaklada.

Pokud ma Cestujici v umyslu pozadat o presmérovani podle ¢lanku 18 pism. b) nebo c¢) Nafizeni ¢. 2021/782, mize tak
ucinit ve kterékoliv Vydejné jizdnich dokladd s osobni obsluhou podle ¢lanku 2 odst. 18 této prilohy, ve vlaku, nebo
zplsobem, ktery urci Pristupujici dopravce. Pfistupujici dopravce posoudi vzniklou situaci a v pfipadé naplnéni pravnich
podminek vyda potvrzeni o bezplatné prepravé, které plati obdobné jako Doplatkovy doklad pro pokracovdni jinou
trasou do cilové stanice, a Cestujicimu v pfipadé jeho zajmu nabidne vyhledani takového spojeni.

Pfitom plati, Ze Cestujici je oprdvnén pozadat o pfesmérovani, pokud:

a) pred zahajenim nebo v pribéhu plnéni Pfepravni smlouvy SIT Ize dlivodné ocekavat, Zze zpozdéni pfi pfijezdu do
mista urc¢eni bude 60 minut a vice, nebo
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b) v pribéhu pInéni Pfepravni smlouvy SIT byla zmeskana pfipojna dopravni sluzba

sluzby, na které je Jizdni doklad SIT, ktery md byt pfedmétem presmérovéni, platny. Timto ustanovenim viak neni
dotéena povinnost zakoupeni Rezerva¢niho dokladu do dopravni sluzby, kterou Ize vyuzit pouze na zdkladé povinné
rezevace. V pfipadé Zénovych jizdnich doklad( platnych pouze na vymezené prepravni segmenty (napiiklad pouze pro
sluzby regionalni dopravy) mohou byt stanoveny specifické podminky pro pfesmérovani.

Pokud ma cestujici v umyslu pozddat o pomoc podle ¢lanku 20 Narizeni ¢. 2021/782, mize tak ucinit u toho
Zucastnéného dopravce, ktery poskytoval sluzbu jako posledni pfed okamzikem vzniku naroku na takovou pomoc, nebo
neni-li takovy Zucastnény dopravce, pak u toho dopravce, se kterym ma v imyslu uzavfit pfepravni smlouvu. Pro
pravidla poskytovani takové pomoci se pouziji pfiméfené podminky, které stanovi smluvni pfepravni podminky
Pfistupujiciho dopravce pro pfepravni smlouvy uzaviené pfedmétnym dopravcem.

Pfistupujici dopravce je opravnén nabidnout cestujicimu alternativni prfepravu do mista uréeni, mlze-li divodné
predpokladat, Zze tim zmirni ekonomické dopady vzniklé nepravidelnosti pro pravni plnéni z Pfepravni smlouvy SJT
(napfiklad povinnost poskytnout hotelové ubytovani).

Alternativni pfeprava do mista uréeni mdze byt zajisténa

a)  operativni ndhradni pfepravou Zuc¢astnéného dopravce,
b)  povolenim k pouziti jiné verejné dopravy, ktera neni zapojena do SIT, nebo
c) povolenim k pouziti taxisluzby, a to jen v pfipadé, Ze moznost podle pism. a) ani b) neni k dispozici.

Povoleni k pouziti vefejné dopravy podle pism. b) nebo taxisluzby podle pism. c) vydd zaméstnanec Zucastnéného
dopravce pfidélenim identifikdtoru souhlasu, ktery sdéli Spravci SIT zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup nejpozdéji
pred tim, nez je cesta jinou vetfejnou dopravou nebo taxisluzba Cestujicimu proplacena. Objedndni povolené taxisluzby
si zajiStuji cestujici sami. Jizdné za poufZiti jiné verejné dopravy, kterd neni zapojena do SIT, nebo za pouZiti taxisluzby
do maximdlni vy$e 1500 K¢ na vozidlo taxisluzby, se v takovém opravnéném ptipadé proplati v doloZené vysi. K Zadosti
o proplaceni je nutné pfipojit original jizdniho dokladu z dopravni sluzby, ktera neni zapojena do SJT, pfipadné doklad
o platbé za poutziti taxisluzby.

Pokud ma Cestujici v umyslu pozadat o jiné, v pfedchozich odstavcich tohoto ¢ldnku neuvedené, uplatnéni prava
z Pfepravni smlouvy SIT vyplyvajici z pravnich predpisd, mize tak ucinit:

a) v pripadé Papirovych dokladi ve vSech Vydejnach jizdnich dokladd s osobni obsluhou,

b)  vpfipadé Elektronickych dokladid zakoupenych prostfednictvim Portalu cestujiciho prostfednictvim Portélu
cestujiciho, nebo

c)  vpripadé Elektronickych doklad(i prodanych Zucastnénym dopravcem vzdalenym ptistupem, ktery uréi tento
Zucastnény dopravce a tuto skutec¢nost sdéli Vlastniku SJT, ktery tuto skute¢nost zvefejni v Tarifnich podminkach
SIT, neurdi-li Zucastnény dopravce takové podminky, Ize takova prava uplatnit jako v pfipadé podle pism. a)
tohoto odstavce obdobné,

d)  ve vSech pfipadech prostifednictvim informacni linky (helpdesk SIT), ktera mize od Cestujiciho Zadost prevzit
k dal$imu zpracovéni, nebo Cestujicimu poskytne instrukce pro dalsi postup.

Odskodnéni z ceny Piepravnich dokladd SIT se vypoditd v hodnotach podle ¢ldanku 19 odst. 1 Nafizeni ¢. 2021/782.
V ptipadé Jizdnich dokladi zpate&nich se od$kodnéni vypotitd z jedné poloviny jejich ceny. V piipadé Casovych jizdnich
dokladl urci zpasob vypoctu odskodnéni Tarifni podminky SIT. V pfipadé odskodnéni do ekvivalentu vy$e 4 Euro podle
aktudlniho kurzu Ceské narodni banky nemaze byt odgkodnéni vyplaceno, nestanovi-li pravni piedpis jinak.

K vyfizeni uplatnéni prava Cestujiciho z Pfepravni smlouvy SIT je piislugny ten U&astnik SIT, ktery jizdni doklad prodal.

Obsluha Vydejny jizdnich dokladd, kde Cestujici uplatnil pravo z Prepravni smlouvy SJT podle odstavce 6 tohoto ¢lanku,
sepiSe s Cestujicim doklad o uplatnéni tohoto prdva, obsahujici

a)  Cislo Prepravniho dokladu SIT, ke kterému je pravo z prepravni smlouvy uplatriovano,

b)  divod uplatnéni prava z pfepravni smlouvy,

c)  osobni Udaje o osobé, ktera uplatriuje pravo z pfepravni smlouvy, a to jméno a pfijmeni, kontaktni adresu nebo
Cislo bankovniho uctu, a bud’ e-mailové nebo telefonni spojeni,

d)  cas uplatnéni prava z Prepravni smlouvy SJT,

e)  misto uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SJT a

f) ptipadné doklady prokazujici divody uplatnéni prava, je-li to z dlvodu prokazovani naroku na vratku tfeba.

Obsluha sdélené nebo predlozené naleZitosti zanese do Informacniho systému SJT. Kopii téchto informaci pfeda smluvni
strana Cestujicimu, ktery pravo z Pfepravni smlouvy SJT uplatnil.

Ma-li byt pravo z Pfepravni smlouvy SIT podle odstavce 6 tohoto ¢lanku uplatnéno vzdalenym pfistupem, tdaje podle
tohoto odstavce vyplni Cestujici a odesle je do Informacniho systému SIT ke zpracovani Spravci SJT.

Ustanoveni tohoto odstavce se obdobné pouZiji pro pfipady finan¢niho plnéni na zakladé ¢aste¢ného vraceni jizdniho
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10.

11.

12.

dokladu podle odst. 2 tohoto ¢lanku.

Spravce SJT provéfi opravnénost uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy v SIT a do patnacti dnli od obdrzeni informace
o uplatnéni prava preda U&astniku SIT, ktery jizdni doklad prodal, informaci o uplatnéni prava z P¥epravni smlouvy SIT
a informaci o vy3i finanéniho plnéni. Tento U&astnik SIT se zavazuje vyfidit finanéni pln&ni nejvyse ve |haté stanovené
prdvnimi ptedpisy, neni-li stanovena, pak do tficeti dni od obdrZzeni informace podle predchozi véty tohoto odstavce.

Vyplyne-li z ¢dste¢ného nevyuziti jizdniho dokladu nebo z uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SIT finanéni pInéni, zasle
toto finanéni plnéni Uastnik SIT Cestujicimu:

a) prevodem na Ucet spojeny s rozhranim platebni brany, byl-li jizdni doklad zaplacen prostfednictvim rozhrani
platebni brany,

b) prevodem na ucet, ktery Cestujici sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen v hotovosti,

c)  postovni poukazkou na adresu, kterou Cestujici sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen v hotovosti a Cestujici pfivraceni
jizdniho dokladu ¢islo svého Gc¢tu nesdélil, nebo

d)  pfipsanim ekvivalentni ¢astky formou alternativni platebni metody, byla-li vyuZita k ndkupu Pfepravniho dokladu
SIT v prodejnim systému dopravce, zarucujicim shodu zavazkovych vztah( Uzivatell SIT, jako kdyby se jednalo o
vraceni finan¢nich prostiedkd.

Tarifni podminky SIT stanovi odchylky od obecnych pravidel stanovenych v tomto &ldnku pro specifické Casové jizdni
doklady, které s ohledem na svou povahu vyZaduji odchylny pfistup k uplatnéni prav.

CLANEK 14
SPOLECNY DLUH A POSTIH

Pokud neni v prdvnich predpisech uvedeno jinak, ruci Zuc¢astnéni dopravci za prdva cestujicich vzniklad z Pfepravnich
smluv SIT spole¢né a nerozdilné. Tento spole¢ny dluh podle § 1875 Obcanského zdkoniku se realizuje u jednotlivych
Zucastnénych dopravcl podilem, kterym by se Zucastnéni dopravci poskytujici pfedmétnou prepravu podileli
na vynosech z pfedmétného Jizdniho dokladu SIT (vCetné ptipadného Doplatkového dokladu), kdyby byla Pfepravni
smlouva SJT fadné splnéna.

Odchylné od odst. 1 tohoto ¢lanku ruci Pfistupujici dopravce za préva cestujicich vznikld z Pfepravnich smluv SJT zcela,
doslo-li ke vzniku préva Cestujiciho bezprostfedné jednanim Pfistupujictho dopravce. Timto zplsobem plné ruci
Pfistupujici dopravce, ktery v okamzZiku vzniku uddlosti zakladajici pravo z Pfepravni smlouvy SIT pravé pfepravu
vykondava v pfipadé plnéni podle hlavy IV. kapitoly I. pfilohy Nafizeni ¢. 2021/782 (usmrceni a zranéni cestujicich) a
¢lanku 15 a 25 Nafizeni ¢. 2021/782 (odskodnéni ohledné vybaveni pro mobilitu nebo jiného zvlastniho vybaveni).

CLANEK 15
REKLAMACE A DOHLED NAD DODRZOVANiM PRAV

V pfipadé obtizi pfi plnéni Pfepravni smlouvy SIT se Ize obratit na informacni linku (helpdesk SJT), podrobnosti jsou
uvedeny na internetovych strankdch Spravce SIT www.oneticket.cz.

Pfistupujici dopravce informuje, Ze dohledem nad dodrZovdnim prav cestujicich je ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni
2021/782 v Ceské republice povéien Draini Gfad. Kazdy cestujici mize poddavat stiznosti na tvrzené poruseni pravnich
predpist tomuto ufadu.
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