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Véc: Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb 2012 dopra\{ce KZC Doprava. s.r.o.
Annual report of service quality 2012 provided by KZC Doprava. s.r.o.

Ve smyslu ¢1.28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &. 1371/2007 ze dne 23.
fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé (dale jen nafizeni) a ve smyslu §

35 zakona 266/1994 Sb., o drahach, Vam predkladame zpravu o kvalité poskytovanych sluzeb
dopravce KZC Doprava, s.r.o. za rok 2012, :

Dopravce KZC Doprava, s.r.o. provozuje verejnou osobni dopravu na Zelezni¢nich drahach
v Ceské republice ve StredoCeském, Usteckém, Libereckém a na tzemi hlavniho mésta Prahy a to
pravidelné na zakladé zvefejnéneho jizdniho fadu. Soutasné provozujeme nepravidelnou osobni
dopravu na prani zakaznika po celém Uzemi Ceskeé republiky.

K jednotlivym polozkam uvedenym v pfiloze Ill nafizeni uvadime:

Informace a prepravni doklady
- byly poskytovany v souladu s platnou legislativou.

Pfesnost dopravnich spoju a obecné zasady postupu v pfipadé provoznich mimoradnosti

- Zpozdéni viakovych spojii dopravee neprekracovala rad nékolika minut, pocet zpoZdénych Spoju
(viaku) neprekrocil 9% z celkového poctu viakd). ZpoZdéni Jednotlivych spojii bylo zpisobeno
vylukovou a stavebni é&innosti na draze, mimoradnymi udalostmi, které nezpiisobila nase
spolecnost)

- pfi provoznich mimofadnostech (mimorédna udalost, povétrnostni viivy) byl kladen diraz na
vcasnou informovanost cestujicich, soucasné se spole¢nost snazila pri véasné informaci od
provozovatele drahy operativné odklonit vlakovy spoj po jiné trati.

Odreknuti dopravnich spoji
- vlakové spoje dopravce byly odfeknuty jen v nékolika ojedinélych pfipadech, cestujici byli
prepraveni do cilovych stanic nahradnim zpusobem. Pocet odreknutych viaka neprekrodil 2%
vSech spojt.
Cistota Zeleznicnich vozu a zafizeni Zelezni¢nich stanic (kvalita vzduchu ve vozech, hygiena socialnich
zarizeni atd.)
- Uklid vozidel dopravce je provadeén v soulady s vnitinimi pfedpisy dopravce v predem uréenych
dobach a na predem uréenych mistech.

Prazkum spokojenosti zakaznik
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- je provadén trvale a vysledky jsou aplikovany prostfednictvim pokyni dopravce a prostiednictvim
pravidelnych Skoleni zaméstnancd,

- dopravce si provadi viastni prazkumy kvality a spokojenosti cestujicich prostrednictvim
vlakového personalu a vedeni spolecnosti. Tyto pruzkumy pravidelné vyhodnocuje na poradach
vedeni.

- vedeni spolec¢nosti dale sleduje pocet stiznosti na chovani provoznich zaméstnanct spole¢nosti
a provadi namatkové kontroly prace téchto zaméstnanct. KZC Doprava, s.r.o. neeviduje zadnou
podobnou stiznost.

Vyfizovani stiznosti, vraceni pfepravného a odskodnéni v pfipadé nedodrzeni norem kvality sluzeb
- ve sledovaném roce se nevyskytlo.

Pomoc poskytovana zdravotné postizenym osobam a osobam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace.

- bylo poskytovano v souladu s platnou legislativou.

Dopravce vramci sledovani kvality sluZzeb v Zelezniéni dopravé zvySuje diraz na udrzbu, vyborny
technicky stav vozidel, aby doslo ke sniZeni technickych zavad na vozidle, pravidelnosti a presnosti jizdy
vlaku podle jizdniho rfadu. Dopravce neeviduje zavazné poruseni vnitfnich predpist dopravce ze strany
zaméstnancl spolecnosti. Naméty ze strany cestujicich jsou provérovany a zapracovany popfipadé do
vhitinich predpisu.

V Praze dne 28. 2. 2013
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IMgr. Bohumil Augusta
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Na védomi: Drazni urad, Wilsonova 300/8, Praha 2
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