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Véc: Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb 2011 dopravvce KZC Doprava. s.r.o.
Annual report of service quality 2011 provided by KZC Doprava. s.r.o.

Ve smyslu ¢I.28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) & 1371/2007 ze dne 23.
fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni prepravé (dale jen nafizeni) a ve smyslu §

35 zakona 266/1994 Sb., o drahach, Vam predkladame zpravu o kvalité poskytovanych sluzeb
dopravce KZC Doprava, s.r.o. za rok 2011. :

Dopravce KZC Doprava, s.r.o. provozuje vefejnou osobni dopravu na Zelezni¢nich drahach
v Ceské republice ve Stfedoeském, Usteckém, Libereckém a na Gzemi hlavniho mésta Prahy a to
pravidelné na zakladé zvefejnéného jizdniho tadu. Soucasné provozujeme nepravidelnou osobni
dopravu na prani zakaznika po celém tuzemi Ceské republiky.

K jednotlivym polozkam uvedenym v pfiloze |1l nafizeni uvadime:

Informace a pfepravni doklady
- byly poskytovany v souladu s platnou legislativou.

Presnost dopravnich spoji a obecné zasady postupu v piipadé provoznich mimoradnosti

- zpozdéni viakovych spoji dopravce nepiekracovala f4d nékolika minut, pocet zpoZdénych spoju
(vlakt) nepfekrocil 9% z celkového poctu viakii). Zpozdéni Jednotlivych spoji bylo zptisobeno
vylukovou a stavebni Cinnosti na dréze, mimofadnymi udélostmi, které nezpusobila nase
spoleénost)

- pfi provoznich mimorédnostech (mimoradnéa udélost, povétrnostni viivy) byl kladen ddraz na
v€asnou informovanost cestujicich, sou¢asné se spolecnost snaZila pii vcasné informaci od
provozovatele drahy operativne odklonit viakovy spoj po jiné trati.

Odreknuti dopravnich spoju
- viakoveé spoje dopravce byly odieknuty jen v nékolika ojedinélych pripadech, cestujici byli
prepraveni do cilovych stanic nahradnim zptusobem. Podet odieknutych viaki neprekrocil 2%
v8ech spoj.
Cistota Zelezni¢nich voz(l a zafizeni Zelezniénich stanic (kvalita vzduchu ve vozech, hygiena socialnich
zafizeni atd.)
- Ukiid vozidel dopravce je provaden v souladu s vnitinimi pfedpisy dopravce v predem urcenych
dobach a na predem uréenych mistech.

Prazkum spokojenosti zakaznik(
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- Je provadeén trvale a vysledky jsou aplikovany prostfednictvim pokyni dopravce a prostiednictvim
pravidelnych skoleni zaméstnanci, ]

- dopravce si provadi viastni pruzkumy kvality a spokojenosti cestujicich prostiednictvim
viakového personalu a vedeni spoleénosti. Tyto prazkumy pravideiné vyhodnocuje na poradéch
veden. B

- vedeni spolecnosti dale sleduje podet stiznosti na chovéni provoznich zaméstnancti spolecnosti
a provadi namatkové kontroly préce téchto zaméstnanct. KZC Doprava, s.r.o. neeviduje 2adnou
podobnou stiznost.

Viyfizovani stiznosti, vraceni pfepravného a odskodnéni v pfipadé nedodrZeni norem kvality sluzeb
- ve sledovaném roce se nevyskytlo. _
Pomoc poskytovana zdravotné postizenym osobam a osobam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace.
- bylo poskytovano v souladu s platnou legisiativou.

Dopravce vramci sledovani kvality sluzeb v zelezni&ni dopravé zvySuje dUraz na adrzbu, vyborny
technicky stav vozidel, aby doslo ke snizeni technickych zavad na vozidle, pravidelnosti a pfesnosti jizdy
viaku podle jizdniho fadu. Dopravce neeviduje zavazné poruseni vnitfnich predpist dopravce ze strany
zamestnancU spolecnosti. Naméty ze strany cestujicich jsou provéfovany a zapracovany popfipadé do
vnitfnich pfedpis(.

V Praze dne 28. 6. 2012

Mgf’, Bohumil Augusta
sin, KZC Doprava, sro.
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Na védomi: Drazni Giad, Wilsonova 300/8, Praha 2
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